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 چکيده

ثبصاس٤بثبٖ ٔذت ٞبػت وٝ دس لجبَ ا٤ٗ وٝ ٞض٤ٙٝ ٞب٢ ثبصاس٤بث٣ چٌٛس ثٝ اسصؽ ػٟبٔذاساٖ ٣ٔ افضا٤ذ، ٔؼئَٛ ٚ پبػخٍٛ ٘جٛدٜ 
آتجبس ثبصاس٤بة ٞب سا ص٤ش ػٛاَ ثشدٜ ٚ خب٤ٍبٜ ٥ُٚفٝ ثبصاس٤بث٣ سا دس ٗ ٓذْ ٔؼئ٥ِٛت پز٤ش٢ ٚ پبػخ٣٤ٍٛ، ا٘ذ. ثب ٌزؿت صٔبٖ، ا٤

شوت ٞب ثٝ خٌش ا٘ذاختٝ اػت ٚ حت٣ فّؼفٝ ٚخٛد ثبصاس٤بث٣ سا ثٝ ٓٙٛاٖ ٤ه لبث٥ّت ٔتٕب٤ض دس دسٖٚ ؿشوت، ٔٛسد تٟذ٤ذ لشاس ؿ
دادٜ اػت. ٔمبِٝ حبهش چبسچٛث٣ ٌؼتشدٜ سا ثشا٢ ثشسػ٣ ثٟشٜ ٚس٢ ثبصاس٤بث٣، فٟشػت ثٙذ٢ آ٘چٝ وٝ اص لجُ ٣ٔ دا٥٘ٓ ٚ 

ت آت٣، اسائٝ ٣ٔ وٙذ. دس پب٤بٖ ا٤ٗ ٔمبِٝ ٥٘ض ٘ت٥دٝ ٥ٌش٢ خٛاٞذ ؿذ وٝ تـخ٥ق ٕٞچ٥ٙٗ پ٥ـٟٙبد ص٥ٔٙٝ ٞب٣٤ ثشا٢ تحم٥مب
٣ٔ افضا٤ذ، چٍٛ٘ٝ أىبٖ پز٤ش ٣ٔ ثبؿذ. ا٘تـبس ٚ ٌؼتشؽ اثشثخؾ  بث٣ چٌٛس ثش اسصؽ ػٟبٔذاساٖا٤ٗ وٝ ٞض٤ٙٝ ٞب٢ ثبصاس٤

فضا٤ؾ آتجبس ثبصاس٤بث٣ دس ؿشوت ٞب ٚ سٚؽ ٞب٢ ٤ٛ٘ٗ اسص٤بث٣ ثٟشٜ ٚس٢ ثبصاس٤بث٣ دس وؼت ٚ وبسٞب، ٌب٣ٔ ٕٓذٜ ثٝ ػٕت ا
ٟٕٔتش اص آٖ، ثٝ ػٕت ثٟجٛد ٚ استمب٢ ّٕٓىشد خٛد ؿشوت ٞب ٚ وؼت ٚ وبسٞب ٔحؼٛة ٣ٔ ٌشدد. دس ا٤ٗ ٔمبِٝ ٕٞچ٥ٙٗ ثشخ٣ 

سٚؽ ٞب٣٤ سا ثشا٢ اسص٤بث٣  ثٟشٜ ٚس٢  ٢ اػت تب اص آٖ ًش٤ك ثتٛاٖص٥ٔٙٝ ٞب پ٥ـٟٙبد ؿذٜ اػت وٝ ٥٘بصٔٙذ تحم٥مبت ث٥ـتش
 صاس٤بث٣ فشاٞٓ ػبخت وٝ ثٝ ؿى٣ّ فضا٤ٙذٜ ٔٔتجش، لبثُ ا٥ًٕٙبٖ ٚ ٣ّٕٓ ثبؿٙذ.ثب

،  5، ٔخبسج ثبصاس٤بث4٣، داسا٣٤ ٞب٢ ثبصاس٤بث٣ 3، ص٘د٥شٜ ثٟشٜ ٚس٢ ثبصاس٤بث2٣ػٙدؾ ثٟشٜ ٚس٢ ثبصاس٤بث٣ ، 1ثٟشٜ ٚس٢ ثبصاس٤بث٣ :کليد واشگان

 . ٢9٘مذ ب٤ٖخش،  8، تبث٥ش ٔب7٣ِ، اسصؽ ٤ٚظٜ ٔـتش٢ 6اسصؽ ٤ٚظٜ ثش٘ذ

                                                           
1
 Marketing Productivity 

2
 Assessing marketing productivity 

3
 Chain of Marketing Productivity 

4
 Marketing Assets 

5
 Marketing Expenditures 

6
 Brand Equity 

7
 Customer Equity 

8
 Financial Impact 

9
 Cash Flow 
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  ميدان ی: آنچه که هم اکنون مسنجص بهره وری بازاریابی
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