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 كاركنان بانك قرض الحسنه مهرایران ثير فناوری اطلاعات بر عملکردأبررسی ت

 

 1 مجتبی رفيعی

 2 مهدى شهبازى
 19/14/0011تاریخ چاپ:  09/10/0011تاریخ دریافت: 

 چکيده

 -پژوهش روشبررسی تاثیر فناوری اطلاعات بر عملکرد سازمانی کارکنان بانک قرض الحسنه مهرایران بود. هدف از این پژوهش 

بانک قرض جامعه آماری پژوهش حاضر شامل کارکنان می باشد. باشد و از نظر هدف کاربردی  توصیفی از نوع همبستگی می

های استاندارد بود که روایی  گیری شامل پرسشنامه صورت آنلاین پاسخ دادند. ابزار اندازه به نفر 071 ؛ کهالحسنه مهر ایران بود

 صورت آنلاین پاسخ دادند. سپس پایایی آن نیز توسط آلفای کرونباخ به نفر 071 کهد گردیده و صوری آن توسط اساتید تایی

ها  های آمار استنباطی جهت تحلیل داده های پژوهش و از آزمون محاسبه شد. همچنین از روش آماری توصیفی جهت توصیف داده

فناوری اطلاعات بر ظر گرفته شد. نتایج نشان داد که ( در ن19/1استفاده گردید. سطح معنی داری در این پژوهش ) PLSاز 

توانایی ) یسازمانفناوری اطلاعات بر ابعاد عملکرد تاثیر معناداری دارد.  کارکنان بانک قرض الحسنه مهر ایرانعملکرد سازمانی 

 الحسنه مهر ایران قرض ( بانککارکنانمحیط کارکنان و اعتبار  کارکنان،مشوق  کارکنان،کمک کارکنان، وضوح  کارکنان،

فناوری اطلاعات بر . فناوری اطلاعات بر ارزیابی کارکنان بانک قرض الحسنه مهر ایران اثر معنادار نداردتاثیر معناداری دارد. 

 .مولفه کمک کارکنان بانک قرض الحسنه مهر ایران اثر معنادار ندارد
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