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 چکیدٌ

اٗي تغ٘٘طات، فطاهَقٖ ؾبظهبًٖ آگبّبًِ فهط اهطٍظ، فهط تغ٘٘طات هساٍم اؾت ٍ ثِ هٌؾَض تغج٘ق ثب  
ثط فطاهَقٖ ؾبظهبًٖ  يٗآفط تحَلؾجک ضّجطٕ  ط٘تأثاٗي پػٍّف، ثب ّسف تق٘٘ي  .ٗک ضطٍضت اؾت

ٍ اظ ًؾط ضٍـ، تَن٘فٖ اظ ًَؿ  کِ اظ ًؾط ّسف، کبضثطزٕ زض قطکت الجطظ زاضٍ اًدبم قس آگبّبًِ
کِ ثط اؾبؼ حدن  زازًس ٘لتكک لجطظ زاضٍّوجؿتگٖ اؾت. خبهقٔ آهبضٕ پػٍّف ضا کبضکٌبى قطکت ا

 ؾبزُ ٖتهبزف ٕط٘گ ًوًَِاظ عطٗق ضٍـ ًفط  178، ثب اؾتفبزُ اظ خسٍل هَضگبى قسُ هحبؾجِ ًٔوًَ
 ٖچٌسفبهلاظ پطؾكٌبهٔ ضّجطٕ  ّب زازُ ٕآٍض خوـ. ثِ هٌؾَض گطفتٌس قطاض ٘وبٗفٍ هَضز پ قسًس اًتربة

ٍ ضٍاٖٗ  اظ عطٗق آلفبٕ کطًٍجبخ ّب آىکِ پبٗبٖٗ  اؾتفبزُ گطزٗسٍ پطؾكٌبهٔ فطاهَقٖ ؾبظهبًٖ آگبّبًِ 
ٗبثٖ هقبزلات  اظ هسل ّب ثِ هٌؾَض تدعِٗ ٍ تحل٘ل زازُ اظ عطٗق ضٍاٖٗ هحتَاٖٗ ثطضؾٖ قس. ّب آى

اؾتفبزُ قس.  SPSSاؾتَ٘زًت زض هح٘ظ -ٍ آظهَى تٖ Smart-PLS ٕافعاضّب ًطمؾبذتبضٕ ثِ کوک 
ثط فطاهَقٖ ؾبظهبًٖ آگبّبًِ تأث٘ط  873/0ثب ضطٗت هؿ٘ط  يٗآفط تحَل ؾجک ضّجطٕ زًتبٗح ًكبى زا

 ٗکٖ فٌَاى ثِ ٖآضهبً ًفَش فطفٖ ًكبى زاز ّٕبِ ٘فطضهثجت ٍ هقٌبزاض زاضز. ّوچٌ٘ي، ًتبٗح حبنل اظ 

زض حبلٖ کِ اًگ٘عـ  ثط فطاهَقٖ ؾبظهبًٖ آگبّبًِ زاضز،ث٘كتطٗي تأث٘ط ضا  يٗآفط تحَل ٕضّجط اثقبز اظ
 ثط فطاهَقٖ ؾبظهبًٖ آگبّبًِ تأث٘ط ًساقت. ثرف الْبم

 
 ، ضزکت البزس داريهیآفز تحًلرَبزی  سبسمبوی، فزامًضی سبسمبوی آگبَبوٍ، فزامًضی :َب دياژٌیکل 
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