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 چكيده
 و ساخت نظام بهتر هرچه توانمندسازي منظور به سازي پل هاي پروژه در كيفيت مديريت مالاعبدون ترديد،  

 كنار در اجرا در كاري دوباره فعاليتهاي كاهش و ،رفرما و بهره بردارانكا نيازهاي كردن برآورده شهرها، در ساز
 براي را اقتصادي عمناف افزايش همچنين و مندي رضايت افزايش موجبات طراحي عوامل مشاركت افزايش

 در كيفيت مديريتارائه يك الگوي مناسب  پژوهش، اين هدف داشت. خواهد همراه به شهرداريها و شهروندان
جلوگيري از هزينه هاي  زمان، و منابع از بهينه استفاده در صحيح ريزي برنامه منظور به سازيپل هاي پروژه

 امكانات از موثر ستفادها و ،شهروندان يمند رضايت يشافزا منظور به رساني خدمات سطح ءارتقا ،بي مورد
 جناح و االله فضل شيخ غيرهمسطح تقاطع پل پروژهاين الگو براي مديريت كيفيت  باشد.مي منطقه سطح بالقوه
است مورد استفاده قرار گرفته  الانبياء خاتم سازندگي قرارگاه شهري سازي پل بزرگ هايپروژه از يكيكه 
 .است
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 مقدمه -1
 آنچه با محصول مطابقت از اطمينان ايجاد يبرا محصول توليد و ساخت فرآيند بر نظارت يعني به طور كلي مديريت كيفيت

 و حمل راحتي ،دسترسي بليتقا اعم از ،ها فعاليت از وسيعي طيف مديريت كيفيت از اينرو،. است بوده كارفرمايا  طراح نظر مورد
امروزه ]. 1گيرد [در بر مي را بازيافت و ينگهدار و تعمير همچنين و محصول يبكارگير آموزش و سهولت ژي،انر كم مصرف ،نقل

مانند استفاده از مصالح با كيفيت نامطلوب، كيفيت نامناسب اجرا، عدم توجه به  عمرانيوجود برخي مشكلات در پروژه هاي 
 و نيروي انساني و هزينه فعاليتهاي دوباره كاري باعث توجه به ايجاد سيستم مديريت كيفيت در اين صنعت شده است محيط كار

ي باعث توجه به ايجاد كاراره وبي و هزينه هاي دانسان و نيروي كارمانند كيفيت پايين اجراء، عدم توجه به محيط  مشكلاتي .]2[
صنايع عمراني با توجه به اختصاص بخش عمده اي از بودجة كشورها به  .]3[ شده است صنعت عمرانكيفيت در  مديريت سيستم

كيفيت بر آنها به منظور توانمندسازي مستمر، برآورده كردن  مديريتباشند و اعمال  ار ميبرخوردخود، از اهميت فوق العاده اي 
 . ]4[ آوري قابل توجهي مي گرددسودگروهي منجر به كاركنان و كارمشاركت  افزايشي ها، كاراره وبنيازهاي متقاضيان، كاهش د

ها به خود، از اهميت فوق العاده اي اي از بودجة شهرها و شهرداريبا توجه به اختصاص بخش عمده پل سازيهاي پروژه
بهتر نظام ساخت و  به منظور توانمندسازي هرچه پل سازيپروژه هاي در اعمال مديريت كيفيت  . از اين رو،برخوردار مي باشند

ها، كاهش فعاليتهاي دوباره كاري در اجرا در كنار افزايش ساز در شهرها، برآورده كردن نيازهاي كارفرما و بهره برداران پروژه
مشاركت عوامل طراحي، اجرا و بهره برداري، موجبات افزايش رضايتمندي و همچنين افزايش منافع اقتصادي را براي شهروندان و 

و يا نظارت بر اجرا با كيفيت آنها،  پل سازيهاي . با توجه به اينكه اجراي با كيفيت پروژه]5[ها به همراه خواهد داشتشهرداري
و قرارگاه سازندگي خاتم الانبياء در اين صنعت با توان بالايي در  هاي كشور مي باشد يكي از مهمترين نيازهاي ذاتي شهرداري


