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 داریو توسعه پا یگردشگر یهاپژوهش یتخصص یفصلنامه علم

 1400(، بهار 13)پیاپی:  1سال چهارم، شماره 

 
 

 

با توجه به نقش  ،یمشتر یبرند بر وفادار یادراک تیفیک ریتاث یبررس

 یآژانس مسافرت یاز برند)مطالعه مورد انیمشتر یذهن ریتاث یانجیم

 زاگرس(
     

 هیمهد، 2ینیرضا عبدالحس، 1گهر یریوز درضایحم

 3انیمحمود

 17/01/1400تاریخ دریافت:  
 22/02/99 تاریخ پذیرش:

 

  32646کد مقاله:  

 

 یده ـچک
 

و  انیمشتر یبرا شتریها را در جهت خلق ارزش باست که سازمان کیالزام استراتژ کیبرند  ،یرقابت یامروزه در بازارها
. بررسی روابط میان اجزای ارزش ویژه کندیکمک م ان،یمشتر تیو کسب رضا داریپا یرقابت یهاتیمز جادیا نیهمچن

از منظر گردشگران داخلی  رانیبررسی تأثیر این مولفه ها بر ارزش ویژه برند مقصد در گردشگری کشور ا نیبرند و همچن
برند  یو بر ارزش کل گریکدیبرند بر  ژهیارزش و یاجزا ریتأث یپژوهش، به بررس نیرو در ا نیاست و از ا تیحائز اهم

و از  یفیتوص یقیها، تحقداده یبوده و بر اساس روش گردآور یپرداخته شده است. پژوهش حاضر از نظر هدف کاربرد
اند و حجم آژانس زاگرس استفاده نموده یاست که از تور داخل یتمام مسافران ی. جامعه آمارشودیمحسوب م یشیماینوع پ

 یریگتعداد با توجه به تعداد سؤالات در بازه مطلوب، قرار دارد. روش نمونه نیاکه  باشدینفر م 336برابر با  ینمونه آمار
 دییآن مورد تأ ییایو پا ییپرسشنامه استاندارد که روا کیموردنظر با استفاده از  یهابود. داده ادهس یبه صورت تصادف زین

در دو  یمعادلات ساختار یابیها با استفاده از مدلداده لیتحلوهیشده است. تجز یآورجمع یقرارگرفته شده، از نمونه آمار
 نیا هیآزمون نه فرض جیاست. نتاصورت گرفته AMOSافزار از نرم یریگبا بهره یو مدل ساختار یریگبخش مدل اندازه

برند  ریارد. تصود یمثبت و معنادار ریشده برند تأثدرک تیفیبرند و ک ریبر تصو یاز نام تجار یپژوهش نشان داد که آگاه
شده بر درک تیفیکه ک دنشان دا جینتا یدارد. از طرف یمثبت و معنادار ریبرند تأث یشده و وفاداردرک تیفیبر ک زین

 دارد. یمثبت و معنادار ریبرند، تأث یبرند بر ارزش کل یبرند و وفادار یوفادار

 

 برند. ریبرند، تصو یاز نام تجار یشده برند، آگاهدرک تیفیبرند، ک یبرند، وفادار یارزش کل یدی:ـان کلـواژگ
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