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 دهیچک

 یوفادار یگر یانجیبا م یرقابت تیبر مز یارتباط با مشتر تیریابعاد مد ریتاث یپژوهش، بررس نیهدف ا

 -یفیو از نظر روش توص یپژوهش از نظر هدف کاربرد نیاست. ا یبانک کشاورز انیمشتر انیدر م یمشتر

با استفاده از  ونه. حجم نمباشد یدر رشت م یشعب بانک کشاورز انیمشتر ،یاست. جامعه آمار یشیمایپ

 داده از پرسشنامه استاندارد و روش ینفر محاسبه شد. جهت گردآور ٤٨٣و مورگان برابر با  یسجدول کرج

و نرم افزار  ساختاری معادلات مدل از ها داده لتحلی و هیتجز ی. برادیاستفاده گرد یدانیو م ای کتابخانه های

Smart PLS  وSPSS و آمار  یفتوصی آمار از استفاده با ها داده لیحلو ت هیاستفاده شده است. تجز

 جهت ات،یبه شکا ییشامل پاسخگو یارتباط با مشتر تیریابعاد مد هیاز آن است که کل یحاک یاستنباط

 ریدارند و تاث یمثبت معنادار ریتاث یمشتر یبر وفادار یو دانش مشتر یمشتر یتوانمندساز ،یمشتر یرگی

 است. دییمورد تا یرقابت تیبر مز یمشتر یمثبت وفادار
 یرقابت تیمز ،یمشتر یوفادار ،یارتباط با مشتر تیریمد :یدیواژگان کل
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