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 چکیده

سرمایه ها می باشد. سیستم بانکی با جذب سرمایه های گرد آوری شده و توسعه اقتصادی هر جامعه درگرو استفاده بهینه از 

های مختلف اقتصادی در توسعه و گسترش فعالیتهای اقتصادی جامعه نقش سازنده ای دارد. از اعطای تسهیلات به بخش

وهش شناخت و بررسی آنجایی که سهم شایان توجه دارایی های بانک از وام ها و تسهیلات اعطایی تشکیل شده، هدف این پژ

عواملی است که سبب معوق شدن تسهیلات گردیده است. از کل تسهیلات پرداخت شده به اشخاص حقیقی در بانک قوامین 

فقره پرونده تسهیلاتی در ردیف  481صورت گرفته است، در مجموع تعداد  95تا  90های استان خراسان شمالی که بین سال

ات معوق بانک، جامعه آماری تحقیق را تشکیل داده است که با توجه به جدول کرجسی و تسهیلات غیرجاری، بعنوان مطالب

فقره پرونده به عنوان حجم نمونه محاسبه شد که به روش نمونه گیری تصادفی سیستماتیک )منظم(،  240مورگان، تعداد 

دارک سازمانی بانک قوامین و برای انتخاب شدند. برای گردآوری داده های آماری مطابق چک لیست تنظیمی از اسناد و م

ویتنی و کراسکال والیس جهت آزمون فرضیه -ها از آزمون های مربع کای، ضریب همبستگی اسپیرمن، منتحلیل آماری داده

، تعداد اقساط "عوامل مربوط به تسهیلات"ها استفاده شد. در نهایت یافته های این پژوهش حاکی از این است که در میان 

-، شغل فرد دریافت کننده، عواملی می"عوامل مربوط به تسهیلات گیرنده"نوع عقد قرارداد و نوع وثیقه و در مورد تسهیلات، 

  باشند که بر معوق شدن تسهیلات تأثیر دارند.
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