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 68 واحدی و قدمی                                            کارکنان شغلی رضایت بر  جامع کیفیت مدیریت تاثیر بررسی

 

 

مدیریت کیفیت جامع  بر رضایت شغلی کارکنان تاثیربررسی   

 

 مژگان واحدی1 ، کاوه قدمی2

  رانیا -تهران -یطوس نیرالدیخواجه نص یدانشگاه صنعت -یکاربرد یاضیکارشناس ارشد ر -1

 رانیا -تهران -ییعلامه طباطبا دانشگاه -یآموزش عال یدکتر -2
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 کارکنان، شرکت پارس سرام ،یشغل تیجامع، رضا تیفیک تیریمدواژگان کلیدی: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1931کارکنان شرکت پارس سرام استان تهران در سال  یشغل تیجامع بر رضا تیفیک تیریتحقیق حاضر با هدف بررسی نقش مد

 رانینفراز سرپرستان و مد 91انجام گرفت. جامعه آماری تحقیق  یاز نوع همبستگ یفیانجام شد. این پژوهش میدانی به روش توص

کل جامعه به عنوان نمونه انتخاب شدند. ابزار مورد استفاده برای سنجش  یبودن جامعه آمار د( بودند که به علت محدویاتی)عملیانیم

از  یشغل تیسوال( و همچنین برای سنجش رضا 93ی)حاویمیمحمد مق دیس لهیجامع، پرسشنامه ترجمه شده بوس تیفیک تیریمد

مورد  369/2و  142/2 بیسوال بود استفاده شده است که پایایی آنها از طریق آلفای کرونباخ به ترت 22 ی( که حاوJDIپرسشنامه )

حلیل قرار ت هیمورد تجز رمنیتأیید قرار گرفته است. داده ها از طریق آزمون نا پارامتری فریدمن و آزمون همبستگی پیرسون و اسپ

اطمینان رابطه معنا دار وجود  %33کارکنان با  یشغل تیکیفیت جامع و رضا تیریگرفتند. نتایج آزمون ها حاکی از آن است که بین مد

 قرار نگرفت. دییمورد تا قیتحق یفرع یها هیاز فرض کی چیه یداشت، ول
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