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 یده ـچک
 

که مصرف کننده وفادار شرکت  ایمناسب در ذهن مصرف کننده به گونه گاهیبازار امروز بدست آوردن جا یرقابت طیدر شرا
موثر است  انیدر ذهن مشتر یگاهیجا نیبه چن دنیکه در رس یبرخوردار است. از جمله عوامل ییبسزا تیباشد، از اهم

 بدون توانویژه برند یا قدرت تاثیرگذاری برند بر مخاطب را نمی شارز ،ی. از طرفباشدیشرکت م ینام تجار ژهیارزش و
 درك و شناسایی مخاطب، ذهن در برند ویژه ارزش گیریشكل و ایجاد در تاثیرگذار عوامل یعنی آن، منابع گرفتن نظر در

 یبرند در محصولات پزشك ژهیارزش و جادیعوامل موثر بر ا یمساله، در پژوهش حاضر به بررس نای به توجه با. کرد
Home Care از و توصیفی هاپرداخته شـده است. روش تحقیق از لحاظ هدف، کاربردی و از نظر شیـوه گردآوری داده 

در شهر  Home Care یحاضر شامل مصرف کنندگان محصولات پزشك قیتحق آماری جامعه. باشدمی پیمایشی نوع
. دینمونه انتخاب گرد 306ساده تعداد  یتصادف یرگیاز روش نمونه ماریکه به منظور تعیین تعداد نمونه آ باشندیتهران م

آزمون  یساده برا ونرگرسی و هاداده تحلیل و تجزیه برای استنباطی و توصیفی آمار مختلف هایدر این پژوهش از روش
 تیفی. کباشدیشده م دراكا تیفیاثر مثبت بر ک یدارا یاز نام تجار یکه، آگاه دهدیم هاافتهی. شد استفاده هافرضیه

به نام  یاثر مثبت بر وفادار یدارا ی. اعتماد به نام تجارباشدیبه برند م یاثر مثبت بر اعتماد و وفادار یادراك شده دارا
اثر  یبه برند دارا یو وفادار باشدیبرند م ژهیاثر مثبت بر ارزش و یدارا یاعتماد به نام تجار ن،ی. همچنباشدیم یتجار
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