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 چکیده

 تیکه در بخش خدمات فعال سازمانهایی براي کلیدي راهبرديمسئله  کیخدمات به عنوان  تیفیبهبود ک برايامروزه رقابت 

 ديتمنیسطوح بالاتري از رضا ،ابندی یخدمات دست م تیفیکه به سطح بالاتري از ک ییسازمانها .شناخته شده استکنند،  یم

و  هیحاضر تجز مقاله هدفراستا  نیا . درخواهند داشت داریپا یرقابت تیبه مز یابیاي براي دسترا به عنوان مقدمه انیمشتر

از نظر   است. يکاربرد قاتیاز نظر هدف از نوع تحق قیبوده است. روش تحق  يخدمات در صنعت هتل دار تیفیابعاد ک لیتحل

صنعت  نخبرگاپژوهش شامل  نیا يآمار معهانجام شد .جا یفیو ک یوده و در دو بخش کمب یبیاطلاعات از نوع ترک يگردآور

و  هی. جهت تجزنفر مصاحبه صورت گرفت 50تا  ياشباع نظر کردیباشند که با رو یم یو خبرگان دانشگاه داريهتلو  سمیتور

 نیانگینشان داد م جینتا .ه استاستفاه شدو نرم افزار متلب  یو شبکه عصب یفیک يمحتوا لیداده ها از دو روش تحل لیتحل

تواند یروش ارائه شده م دهدیاست که نشان م 83/8آن برابر با . ینسب يو خطا 0.871روش که برابر با نیا يمربعات خطا

 خدمات داشته باشند. تیفیابعاد ک لیو تحل هیدر تجز ینقش مهم
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