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 امكان سنجی توان شبكه عصبی در پیش بینی دیدگاه افراد جدیدالورود

 نسبت به هوش تجاری شرکت
 (28/03/1400، تاریخ تصویب 15/09/1399)تاریخ دریافت 

 1بهاره یوسف پور

 2ابوالفضل صادقیان

 چكیده

الی و اقتصادی دیدگاه کارکنان و کارمندان آن نسبت امروزه در شرکت های بزرگ تجاری، م
به ماهیت، اهداف و اطلاعات مربوط به شرکت و نیز میزان دسترسی به اطلاعات برای آنان و 
همچنین دیدگاه آنان نسبت به هوش تجاری شرکت از اهمیت بسیار بالایی برخوردار است. از 

ن، علی الخصوص افراد جدید الورود به آنا این رو ارزیابی و پیش بینی دیدگاه و رویکرد
شرکت در جهت بهبود بهره وری و مدیریت سازمانی از جمله اهداف مهم بسیاری از 
شرکتهاست و این شرکتها از طرق متعدد و با استفاده از روش های متعددی در صدد دستیابی 

ت که به منظور به این هدف هستند. با توجه به اهمیت این موضوع در این مقاله سعی شده اس
پیش بینی دیدگاه افراد در رابطه با هوش تجاری شرکت از روش شبکه عصبی و امکان سنجی 
توان آن استفاده گردد. به همین منظور در ابتدا نظرات افراد مورد نظر نسبت به میزان کارایی و 
 اثربخشی هوش تجاری موجود از طریق پرسش جمع آوری و به شبکه جهت آموزش ارائه شد
تا براساس میانگین هندسی صفر یا یک بودن هر سوال مورد بررسی و تحلیل قرار گیرد. سپس 
داده ها از طریق تایع متلب مورد تست قرار گرفته و با توجه به ماتریس بی نظمی کل و منحنی 

( داده ها تحلیل و ارزیابی شده است. یافته ها نشان می دهد که شبکه ROCمشخصه عملکرد )
قادر به پیش بینی نظرات افراد تازه وارد درباره هوش تجاری  ٪95اطمینان بالای عصبی با 

 جاری شرکت خواهد بود.
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