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 چکیده
پژوهش حاضر باهدف بررسی اثرات مدیریت کیفیت جامع بر عملکرد سازمانی انجام شد. پژوهش حاضر ازنظر هدف، کاربردی است؛ و  

یقات میدانی هست. جامعه آماری شامل کلیه همبستگی از شاخه تحق -ازنظر شیوه گردآوری و تحلیل اطلاعات نیز، از نوع توصیفی

عنوان حجم نمونه در نظر گرفته نفر به 116نفر هست و از جدول مورگان حجم نمونه  161کارکنان سازمان جهاد کشاورزی یاسوج که 

جامع برگرفته از  های استاندارد مدیریت کیفیتای هست. برای سنجش متغیرها از پرسشنامهگیری در این تحقیق طبقهشد، روش نمونه

، 18/0، 18/0ها حدود شده است که آلفای کرون باخ آن(، استفاده1111(، عملکرد سازمانی برگرفته از گودرزی )1111مدنی )

ها در دو سطح آمار توصیفی و آمار استنباطی )رگرسیون تک متغیره و معادلات ساختاری( انجام وتحلیل دادهآمده است. تجزیهدستبه

صورت گرفت پژوهش حاضر نشان داد که متغیر  Amosافزار و نرم 48نسخه  SPSSافزار وسیله نرمها، بهوتحلیل دادهزیهگرفت. تج

های کلی شاخص صورت مستقیم بر عملکرد در سازمان جهاد کشاورزی استان کهگیلویه و بویراحمد اثر دارد.مدیریت کیفیت جامع به

خوبی الگو را موردحمایت قرار شده بهآوریهای جمعتوان گفت که دادهها دارد و یا به عبارتی مینشان از برازش خوب الگو توسط داده

 .دهندمی
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