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 مشتری اعتماد و دلبستگی به برند ،شده درک کیفیت ثیرأت بررسی

 مشتری وفاداری بر 
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 چکیده

 سازگار محصولات به مشتری وفاداری بر مشتری اعتماد و برند به دلبستگی ،شده درک تاثیر کیفیت هدف از این تحقیق شناسایی

و به لحاظ  یپژوهش بر اساس هدف از نوع کاربرد نیاست. ا یپژوهش حاضر از نوع کم کردیروزیست می باشد.  محیط با

که شامل مصاحبه و  یدانیپژوهش از روش م نیاطلاعات در ا یجهت گردآور. باشد یم همبستگی – یفیاز نوع توص تیماه

پرسشنامه جمع  قیاز طر هیاطلاعات اول نی، مقالات و ... استفاده شده است. همچننامه ها انی، پاشامل کتب یپرسشنامه و کتابخانه ا

 می نامحدود آن حجم که باشد می تهران شهر ارگانیک محصولات مشتریان کلیه بررسی مورد آماری جامعه. شده است یآور

 مشتریان بین از تصادفی گیری نمونه روش از که شد برآورد نفر 380 تعداد ،کوکران فرمول از استفاده با نمونه باشد. حجم

 LISREL و SPSS19 افزار نرم وسیلۀ به فرضیه های تحقیق تحلیل و تجزیه .گردید انتخاب تهران شهر ارگانیک محصولات

 بر شده درک ، کیفیتمشتری وفاداری بر شده درک کلیه فرضیات تحقیق نشان می دهد که کیفیت .است گردیده انجام 8.54

 بر شده درک دارند ولی کیفیت تاثیر مشتری وفاداری بر مشتری مشتری و اعتماد وفاداری بر برند به ، دلبستگیبرند به دلبستگی

 .ندارد تاثیر مشتری اعتماد
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