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 بررسي رابطه متقابل میان متغیرهای عوامل برند، احساسات و عواطف و نیز عملکرد آن در خرید آني

 

 1مجتبي کرمي

 

 یدهچک

کننده به وجود آورده گیری مصرفهای تصمیمشناخت چگونگي و چرایي خرید افراد، علاقه روزافزوني برای مطالعه سبک

 فرد برای خرید است.  هگوناگوني عوامل اثرگذار بر رفتار و انگیز لیبه دلکننده است. تنوع رفتار مصرف

 کرده است. جلب خود به را محققین توجه و علاقه است سال 50 از بیش که کرد اشاره آني خرید به توانمي خرید انواع از

خریداری  طریق این از را کالاها از خاصي طبقه درصد 50 و دهندمي انجام آني خرید مردم درصد 50 حاضر حال در

یران بازاریابي شود؛ زیرا مدکننده دارد و از مفاهیم ارزشمند محیط بازار محسوب ميخرید آني ریشه در رفتار مصرفکنند. مي

دروني )همچون  عواملتوانند فروش و سودآوری خود را افزایش دهند. بر خرید آني مي تأثیرگذارهای با شناسایي محرک

است. تحقیق پیش رو به  تأثیرگذارآني  خرید بر بسیار زیادی (عوامل مربوط به برندبیروني )همچون  و عوامل عاطفي( حالات

به پردازد. این تحقیق توصیفي و از نوع پیمایشي کنندگان ميبر خرید آني مصرف هاآن تأثیربررسي رابطه میان این عوامل و 

کنندگان به مراکز خرید در شهر تهران در های آن پرسشنامه است. جامعه آماری آن مراجعهآوری دادهرود و ابزار جمعمي شمار

 ای است.گیری طبقهنفر و روش نمونه 384رفته شده است. نمونه آماری نظر گ

 روان رنجوری شخصیت دارای که افرادی نیز منفي و عاطفي حالت دارای افراد عاطفي، حالات میان دهد درها نشان ميیافته

 است نداشته برند آن خرید قصد بر معناداری رثا برند یک از آگاهياز طرفي،  .دارند خرید نوع این به بیشتری تمایل هستند،

 قصد بر معناداری و مستقیم اثر، کنندهمصرف ذهن در برند یک از بسته نقش تصویرو  برند یک از شدهادراک کیفیت اما

 است. داشته برند نآ خرید
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