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  چكيده

 94 سال در يان در شركت به پخش  تبريز قيمت محصولات با رضايت مندي مشتر رابطه بررسي هدف با حاضر مطالعة
جامعه آماري اين تحقيق شامل كليه . باشد مي كاربردي تحقيق هدف مبناي بر و است توصيفي پژوهش روش. شد انجام

پژوهش انتخاب  نفر به صورت تصادفي طبقه اي به عنوان نمونة 50كاركنان شركت به پخش تبريز مي باشد كه از بين آنها 
 سوالي ارزيابي رضايت از قيمت دكتر مقيمي و همكاران و پرسشنامه 28 پرسشنامه از اطلاعات، آوردن دست به شدند. براي

 سونپير همبستگي آماري هاي آزمون از استفاده با آمده دست به اطلاعات. شد سوالي ارزيابي رضايت مشتري استفاده 30
 ابعاد همة در محصولات قيمت ميزان ارزيابي بين كه كند مي بيني پيش آمده بدست نتايج. شد تحليل مستقل t آزمون و
 جز به) متقي بودن منطقي بعد قيمت، – كيفيت نرخ بعد نسبي، قيمت بعد قيمت، شفافيت بعد قيمت، از اطمينان بعد(

 ضايتر ميزان تفاوت بررسي در بالاخره و. دارد وجود دار معني و مثبت رابطه مشتريان مندي رضايت با اعتماد قابليت بعد
 .آمد بدست داري معني تفاوت  جنسيت، حسب بر مشتريان مندي

 
 ابعاد قيمت محصول، ارتباط قيمت با رضايت مندي مشتري، رضايت مندي مشتري. :كليدي واژگان

 
 

 مقدمه  -1
يكي از چهار عامل عمده آميخته بازاريابي مي باشد و از اين جهت كه ارتباط نزديكي با جايگاه يابي محصول دارد از  قيمت

گذاري تأثير بسزايي بر ديگر عوامل آميخته بازاريابي  قيمت موضوع قيمت و علاوه براين  .استبرخوردار  بالائياهميت استراتژيك 
كه موجب  استآميخته بازاريابي نادر عوامل از  قيمت  .توزيع و ترويج محصول مي گذارد تصميمات واز جمله ويژگيهاي محصول 

ترين عامل آميخته بازاريابي مي باشد  قيمت منعطف .عوامل موجب ايجاد هزينه مي گردند درصورتيكه سايرايجاد درآمد مي شود 
مقايسه  امكانبين خريدار و فروشنده  اتارتباطروزافزون افزايش  با دو مي تواند به راحتي تغيير كند ولي عوامل ديگر اينگونه نيستن

تجزيه و تحليل عرضه ، مواردي همچون: قيمت، ارتباط مستقيمي با اقتصاد كلان داردمي گردد. تسهيل روز به روز قيمت محصول 
 .كشش پذيري قيمت، تجزيه و تحليل نقطه سر به سر، و تقاضا

گرش مشتري نسبت به يك محصول يا خدمت بعد از استفاده از آن است. به عبارتي لذت رضايت مشتري، احساس يا ناز طرفي 
بردن يا مشمئز شدن خريدار نسبت به عملكرد محصول و خدمات پس از مقايسه عملكرد (يا نتيجه حاصل از عملكرد) محصول يا 

يك پاسخ احساسي است كه به ارزيابي از كالا يا نارضايتي  خدمات خريداري شده در مقايسه با آنچه انتظار وي بوده است. رضايت/
خدمتي كه مصرف يا ارايه شده است، داده مي شود. رضايت، ارزيابي مشتري از محصول يا خدمت است، با توجه به اين كه آيا 

ه عدم رضايت محصول يا خدمت نيازها و انتظارات مشتريان را ارضا كرده است يا نه؟ شكست در ارضاي نيازها و انتظارات منجر ب
 انيمشتر توسط كالا ديخر و ديجد يكالا ديخر د،يخر تكرار قيطر از يمشتر تيرضا نسبت به محصول يا خدمت خواهد شد.

 از هك يانيمشتر واقع در. شود يم منجر سود و درآمد شيافزا به اند، كرده دايپ ليتما كالا به يراض انيمشتر قيطر از كه يديجد


