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 استفاده از كارت امتیازی متوازن در ارزیابي عملكرد صنعت داروسازی 

 

 3زادهو مهدی شعبان 2، محمد ایماني برندق1محمود مجیدی

 . كارشناس ارشد حسابداری ،گروه حسابداری، دانشكده علوم انساني، موسسه آموزش عالي تاكستان ، قزوین ، ایران .  1

 دانشیار، گروه حسابداری/ مدیریت، دانشكده علوم انساني، دانشگاه زنجان ، زنجان ، ایران .2

 دانشجوی دكتری اقتصاد كشاورزی، گروه اقتصاد كشاورزی، دانشكده اقتصاد و توسعه كشاورزی دانشگاه تهران، تهران، ایران .3

 

 

 چكیده

كه در گذشته بیشتر از طریق به   استو یكي از وجوه مدیریت عملكرد   یكي از وظایف اصلي هر سازمانارزیابي عملكرد،       

متوازن از رویكردهای جدید در این زمینه بوده  كه سازمانها را از  ارزیابي است كارت كارگیری شاخص های مالي اجرا شده

مورد ارزیابي قرار مي دهد با توجه با اهمیت جایگاه  شتریمالي، فرآیندهای داخلي، رشد و یادگیری و رضایت م چهار بعد

شركتهای دارویي  در  فرآیند سلامت، تحقیق حاضر  به دنبال  اجرای  رویكرد مذكور  بصورت موردی  در شركت داروسازی 

مورد  نمونه ای تک  پژوهش حاضر از نوع پیمایشي و كاربردی بوده  كه فرضیات آن  بر اساس تي زهراوی متمركز یافته است.

مداری، فرایندهای آزمون قرار گرفته است كه نتایج حاكي از آنست كه  شركت داروسازی زهراوی تبریز از بعد مالي، مشتری

 داخلي و رشد و یادگیری از عملكرد مناسبي برخوردار مي باشد. 

 

     یداروسازی زهراوکارت امتیازی متوازن، شرکت  ارزیابی عملکرد، های كلیدی:واژه


