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 چکیده

 تبديل بازارها در کلان گذاريهاي سرمايه و تصميمات اخذ براي بيني پيش ابزارهاي ترين مهم از يکي به کمي، هاي روش امروزه

 هاي برنامه مصنوعي، عصبي هاي شبکه است؛ بيني پيش روش انتخاب فاکتورهاي ترين مهم از يکي بيني، پيش اند. دقت شده

 امروزه شوند. مي برده کار به دقت از بالايي درجه با بيني، پيش براي اي گسترده سطح در که هستند منعطفي کامپيوتري

و شبکه هاي عصبي به بررسي و تحليل رفتار مشتريان پرداخت و اطلاعات نهان  توان با استفاده از تکنيک هاي داده کاويمي

مشتريان جديد يک شرکت ارائه دهنده خدمات،  پيش بيني رفتار مشتريان وفادار و موجود در اين رفتار ها را شناسايي کرد.

در اين مقاله از تکنيک داده کاوي براي شناسايي محصولات  تأثير بسزايي در روش بازاريابي و ميزان سود آوري آن شرکت دارد.

 گيرد. نيز مورد بررسي قرار ميمورد علاقه مشتريان بر اساس خريد انها ارايه مي شود و نتايج حاصل از ان 

 

 پيش بيني رفتار مشتريان، شبکه عصبي مصنوعي، پيش بيني تقاضا داده کاوي، واژگان کلیدی:

 
 

 مقدمه -1
در دنياي امروز شرکت ها و سازمان هاي بزرگ در بسياري از نقاط جهان در حال انجام عمليات مربوط به خود مي باشند و هر   

بخش از عمليات ممکن است حجم زيادي از داده ها را توليد کند به همين دليل تصميم گيران شرکت نياز به دسترسي به اين منابع و 

داده کاوي يک ابزار مطلوب است که مي توان با استفاده از ان بهترين الگو ها و اطلاعات را از  [1دارند ] گرفتن تصميمات استراتژيک را

داده هاي خام استخراج کرد.با افزايش رقابت در سراسر جهان شرکت ها بايد براي حفظ بقاي خود با استفاده از داده هاي خام و تکنولوژي 

اين فرايند منجر مي شود که شرکت ها تصميمات مهمي را در محيط  ي چند ماه آينده بپردازد.اطلاعات به پيش بيني وضعيت بازار ط

 [5کاري خود اخذ کنند که در پيشرفت آنها بسيار مؤثر است]

از جمله کارکرد هاي داده کاوي مي توان در بازاريابي نام برد که در آن نويسندگان با ارائه تکنيک هاي خاص و بدست آوردن تکنيک 

هاي الگوهاي مناسب دريافته اند که گسترش چه محصولاتي و به چه ميزان مفيد است و نيز چه تبليغاتي در فروش بيشتر محصولات 

مؤثر است بنابراين براي تصميم گيري بهتر و ارائه خدمات بيشتر، بهتر است اطلاعات به دانش تبديل شود. آنها نتيجه گيري کرده اند 

[  هم چنين الگويي را پيشنهاد کرده 3و6ه به جهت پيدا کردن الگو براي ساختن استراتژي جديد مؤثر است.]که رفتار مشتريان گذشت

اند که در آن با کمک داده کاوي اطلاعات پنهان موجود در پايگاه داده هاي موجود را استخراج کرد که مي تواند مشتريان ارزشمند و 

برنامه اي را براي در دسترس بودن موجودي فقط در زمان نياز ارائه کند که اين خود موجب رفتار هاي آينده آنها را پيش بيني کرده و 

 [.1افزايش  درآمد شرکت و کاهش موجودي مي شود.]

در مورد ديگري نويسندگان الگويي را ارائه کرده اند که در آن از درخت رگرسيون که به عنوان روش خاص از داده کاوي مي باشد 

[ در مقاله ديگري 1د و با استفاده از ان زمان انتظار براي ساخت را در فرايند ساخت بر اساس سفارش تخمين مي زنند]استفاده مي کنن

استفاده از داده کاوي را در طراحي محصول و سيستم هاي توليدي بيان مي کنند و عواملي همانند استفاده بيشتر از  نويسندگان،

گوريتم هاي داده کاوي با کارکرد هاي موجود و قابل درك کردن و مدل هاي  داده کاوي براي اطلاعات ساختار نيافته، يکپارچگي ال

در اين مقاله سعي شده است با استفاده از پايگاه داده اي که در   [12کاربران را به عنوان چالش هاي پيش روي داده کاوي مي دانند]

                                                           
 
 


