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 سکوت سازمانیو  ارتباطات اثربخش بررسی

 سازمان آب و فاضلاب شهري خراسان جنوبی مطالعه موردي:

 
 2نور محمد يعقوبي، *1نیاصولت علي پزشک

 وري دانشگاه آزاد واحد زاهدانبهرهمديريت سيستم و  گرايشدانشجوي کارشناسي ارشد رشته مهندسي صنايع  -1

 سيستان و بلوچستانعلمي دانشگاه دانشيار و عضو هيئت -2
(Pezeshknia.solat@gmail.com) 

 

 

 

 چکیده
در  و هستيم سازماني مشکلات مورد در خود نظرات و هاعقيده ارائه از کارکنان امتناع شاهد هاسازمان از بسياري در امروزه

 شودمي باعث و نبوده باارزش هاآن يعقيده کنند احساس کارکنان ،شودمي موجب اغلب که است آمده به وجود جوي هاسازمان

 تيريمد يبرا ديجد يه عنوان چالشب سازماني سکوت يپديده عنوان تحت پديده اين .بازدارد کردن صحبت از را کارکنان که

 سکوت .رودمي شمار به سازماني سکوت کاهش در مؤثر عوامل جزو اثربخش ارتباطات. گيردمي قرار موردبررسي يمنابع انسان

 سکوت و اثربخش ارتباط هرابط بررسي به حاضر پژوهش در. گذاردمي کارکنان مشارکت کاهش بر ناپذيري انکار تأثير سازماني

 کارکنان از نفر 222 پژوهش اين آماري جامعه ست.ا همبستگي نوع از و توصيفي پژوهش، روش ت.اس شدهپرداخته سازماني

 .اندشده يريگنمونه ،جدول مورگان اساس بر نفر 123د تعدا اين از که است سازمان آب و فاضلاب شهري خراسان جنوبي

 سکوت و اثربخش ارتباط براي کرونباخ آلفاي روش به پرسشنامه پايايي .است شدهيآورجمع پرسشنامه طريق از لازم يهاداده

 يهاروش از استفاده با و محتوا اعتبار روش کمک به نيز آزمون وايير .شد محاسبه 815/2و  822/2برابر ترتيب به سازماني،

 SPSSو  LISREL افزارهاينرم در شدهآوريجمع هايدادهرسيد.  تأييدبه   KMO شاخص و تأييدي و اکتشافي عاملي تحليل

 جامعه در سازماني سکوت و سازماني اثربخش ارتباط بين معناداري ارتباط دهدمينشان  پژوهش نتايج .شدند وتحليلتجزيه

 .دارد وجود موردبررسي
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 مقدمه -1
 تمامي بايد وضعيتي، چنين در ماندن سودآور منظوربه. است شده رقابتي و انگيزچالش بسيار وکارکسب جهان، سراسر در امروزه

 ؛شودمي انساني منابع مديريت و اداره صرف  تلاش و چالش بيشترين توليدي، عوامل ميان در .شوند اداره عاقلانه و درست توليدي عوامل

 تضمين را وريبهره افزايش بتوان تا است احساسي و فکري هايمهارت از استفاده مستلزم کارمند مديريت ديگر، عوامل برخلاف  زيرا

 (2212هانز، راج) .کندمي ايفا را مهمي نقش سازماني ارتباطات راستا، اين در که کرد

 است، تغيير از مستمري دنياي يک ينتيجه که گرايي کيفيت مشتريان، بالاي انتظارات فزاينده، رقابت علت به هاسازمان امروزه

 بقا، براي هاسازمان عصري چنين در شوند درگير مسئوليت قبول و ابتکار انجام در تا دارند انتظار خود کارکنان از ايفزاينده طوربه

 هراسندنمي اطلاعات و دانش گذاشتن اشتراك به از دهند، نشان خود از مناسبي واکنش محيط هايچالش براي که هستند افرادي نيازمند

 جوامع ميان زيادي بسيار رقابت که امروز متغير و پيچيده دنياي در .خيزندمي پا به خود هايگروه باورهاي و خويش باورهاي براي و

 و انساني منابع ،گيردمي صورت انساني نيروهاي ترينمجرب و منابع ترينباصرفه ،هافناوري جديدترين به دستيابي راستاي در مختلف

 ادبيات اينکه عليرغم .باشندمي سازماني هايسرمايه ترينباارزش مثابهبه نو هايانديشه صاحبان و کارآفرين نوآور، خلاق، افراد ويژهبه

 از بسياري دهنديم نشان تحقيقات نتايج اما ،ددارنديتأک باز ارتباطات کانال ايجاد و توانمندسازي بر مديريت، و سازمان زمينه در رايج


