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 در هوشمند سازي فرايندهاي كسب و كار بازاريابي  فناوري نوظهور ديجيتالي نقش

 فرزاد رمضاني راد1، سيد محمد رضا حسيني علي آباد2

 چکيده

. ندا شده همراه مبنا، خط و یور بهره بازده، بهبود در اطلاعات یفنآور موج با دو هر تجارت و کار و کسب

 نوظهور «مسو بستر» یهای ورافن. است کرده ليتسه را ادیز حجم در قيدق و سيریع ديتول ،یور بهره بهبود

 نحوه رييتغ حال در ،(AI) يمصنوع هوش و ونياتوماس ار،يس یها دستگاه داده، یلگرهايتحل مانند ،یامروز

 کی افتنی ،يابیبازار از استفاده مهم موارد از يکی. هستند ياساس سطح کی در افراد و جامعه تعامل

 یگرها ليتحل و ينيماش یريادگی د،یجد یافزار نرم یراهکارها چگونه که است نیا مورد در ستميکروسيم

 در لمحتم يصنعت یها بخش مورد در بحث به ادامه در مقاله نیا.. اند داده رييتغ را یباز نیا ، تاید گيب

 و به تاثير هوش .است کرده حس را خود حضور ،يمصنوع هوش که یيجا پردازد يم تاليجید يابیبازار

 مصنوعي در بهبود فرایند های کسب و کار و بازاریابي مي پردازد.

 

 هوش مصنوعي، کسب و کار، بازاریابي دیجيتال واژگان كليدي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 نويسنده مسئول-مدرس دانشگاه، دكتراي تخصصي مديريت دولتي، رفتار سازماني، دانشگاه آزاد اسلامي1 

Farzad.management.1980@gmail.com  
 كارمدرس دانشگاه و دكتراي مديريت حرفه اي كسب و 2 

tsp_eng_tech_c0@yahoo.com 
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