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 چکیده

 یط یمح نیدر چن نیبنابرا شود.یم یها تلقشرکت اتیح یعامل ادامه نیترو ستد، مهم مرکز بر دادرقابت در بازار، ت دیبا تشد

عوام ل  .ها استشرکت یرقابت اصل شیها و افزانهیدر کاهش هز یبرند که عامل مهمیرا به کار م یسپارها راهبرد برونشرکت

 ه ا بس یار نق ش ه ا در آن ح وزهموفقی ت ی ا شتس ت س ازمان ه ا درواملی است که شناخت و توجه به آنبحرانی موفقیت، ع

های فن اوری سپاری پروژهعوامل بحرانی موفقیت در برونهدف از انجام پژوهش حاضر شناسایی  نماید.ای را ایفا میکنندهتعیین

 س تفاده از تتنی  ه ا ب ا ابن دی آنده ی و اوگوی توزن ،ف ازی غرب اگگریب ا اس تفاده از تتنی   اطلاعات ش هرداری ته ران 

س پاری ب رونه ای بدین منظور ابتدا با مرور دقیق مبانی نظری و پیشینه پ ژوهش ابع اد و مفگف هاست.  فازی بدترین -بهترین 

سپاری فن اوری اطلاع ات در بروننفر از اساتید حوزه و دانشگاه مدل بومی  15شناسایی سپس با توجه به نظر  فناوری اطلاعات

 ب ه ف ازی  BWMه ای مقایس ات زوج ی و رو حی گردید. آنگاه با استفاده از نظرات خبرگان و م اتریسطرا شهرداری تهران

در فن اوری اطلاع ات تواند دید جامعی را به م دیران نتایج تحقیق حاضر می .پرداخته شده است های تحقیقبندی مفگفهاوگویت

 ه نماید.ارائ در شهرداری تهران ITسپاری برونهای شناخت بیشتر مفگفه

 .فازی بدترین –تتنی  بهترین فازی،  غرباگگری، های فناوری اطلاعاتپروژه، عوامل بحرانی موفقیت، سپاریبرونهای كلیدی: واژه

 


