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بهبود کیفیت خدمات الکترونیک در حوزه بر  توسعه تکنولوژیثیر أتبررسی 

 گروه بین المللی پارس فناور سروش(: )مطالعه موردی سلامت
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 چکیده

)مطالعه موردی:  بهبود کیفیت خدمات الکترونیک در حوزه سلامتبر  توسعه تکنولوژیتاثیر بررسی پژوهش حاضر با هدف 

انجام شده است. این پژوهش از حیث هدف کاربردی و از حیث روش، توصیفی از نوع  گروه بین المللی پارس فناور سروش(

ی  ی آماری در این پژوهش، کلیه باشد. جامعه پیمایشی است و به علت بررسی همزمان بین چندین متغیر از نوع همبستگی می

گیری در دسترس به عنوان  ها به روش نمونه آننفر  502باشند که تعداد  می گروه بین المللی پارس فناور سروشمدیران و کارکنان 

های آماری توصیفی و استنباطی و به  نمونه مورد مطالعه قرار گرفتند. اطلاعات مورد نیاز از طریق پرسشنامه با استفاده از روش

مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند. نتایج به دست آمده از تحلیل مسیر با استفاده از معادلات  Lisrelو  SPSSافزارهای  کمک نرم

 در گروه بین المللی پارس فناور سروش بهبود کیفیت خدمات الکترونیکبر  توسعه تکنولوژیوجود ساختاری نشان داد که 
 تاثیرگذار است.
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