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Abstract 

Background & Purpose: Knowledge-based organizations emphasize certain competencies to 

achieve goals because the competency model of employees is different for the levels of occupations. 

Accordingly, the present study was conducted with the aim of designing a professional competencies 

model for knowledge workers in knowledge-based organizations. 

Methodology: This research is applied in terms of purpose and exploratory mixed research in terms 

of data type. Participants of the qualitative section consist of 12 experts of knowledge-based 

organizations that were selected by non-probabilistic purposeful sampling method. The data of this 

section were collected through semi-structured interviews and analyzed by thematic analysis. The 

statistical population of the quantitative part was 330 knowledge workers of knowledge-based 

organizations, among which 178 persons were selected by simple random sampling method. The 

data of this section was collected through a researcher-made questionnaire and analyzed using 

structural equation modeling. 

Findings: The professional competencies model was structured in five main categories and 20 

categories and 78 sub-categories including: 1. Knowledge (knowledge update, professional 

knowledge, environmental awareness, and knowledge management); 2. Skill (social, managerial, 

problem solving, negotiation, and marketing skills); 3. Ability (educational, intellectual, modeling, 

business counseling, and new product development ability); 4. Characteristics (self-efficacy, 

commitment, work ethics, and research spirit); 5. Attitude (entrepreneurship and foresight). The 

second-order confirmatory factor analysis indicates the significant relationship between indicators, 

components, and dimensions of competency model. 

Conclusion: The professional competencies development of knowledge workers can prevent waste 

of time, energy, and resources of knowledge-based organizations. It also can make deep reviewing in 

employment criteria, staff selection, and composition of development and reform programs.  
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 بنيان دانش هاي سازمان دانشي كاركنان اي حرفه هاي شايستگي مدل طراحي
  دولتي بخش در

  3 گلوزان قهرماني اكبر علي ،2رهنورد اله فرج ،1 عابديني هاجر

 

  چكيده
كاركنـان بـراي     يستگيشامدل زيرا  كنند؛ مي تأكيد هاي خاصي يستگيشا بر ،دستيابي به اهدافيان، براي بن دانشي ها سازمان :هدف و زمينه
ي هـا  سـازمان ي كاركنـان دانشـي   ا حرفـه ي هـا  يسـتگ يشابر اين اساس، پژوهش حاضر با هـدف طراحـي مـدل    . متفاوت استمشاغل  سطوح
  .شده استاجرا  انيبن دانش
نفـر از خبرگـان    12 ،پـژوهش  بخـش كيفـي  در . هـا، آميختـه اكتشـافي اسـت     نـوع داده  نظر ازلحاظ هدف، كاربردي و  اين پژوهش به :روش
ي ايـن بخـش از طريـق    هـا  داده .شـدند  انتخـاب  هدفمند غيراحتمالي گيري روش نمونه با اين افراد كهمشاركت كردند بنيان  اي دانشه نسازما

ي،  بخـش  آمـاري  جامعـه . شـدند  لي ـوتحل هيتجز ساختاريافته گردآوري و با تحليل مضمون هاي نيمه مصاحبه ي دانش ـنفـر از كاركنـان    330 كمـ
نامه  پرسش از طريق ،بخش اين يها داده. تصادفي ساده انتخاب شدند يريگ نمونهنفر با روش  178 ،آنها ميان از يان بود كهبن دانشي ها سازمان

  .شد ليوتحل هيتجزساختاري  معادلات يساز مدل با و گردآوري ساخته  قمحق

دانـش  . 1: از انـد  عبـارت ي شـد كـه   ساختاردهزيرمقوله  78مقوله فرعي و  20 اي در قالب پنج مقوله اصلي، هاي حرفه مدل شايستگي :ها يافته
؛ )بازاريـابي  و مـذاكره  ، حل مسئله،مديريتي ،مهارت اجتماعي(مهارت . 2؛ )اي، آگاهي محيطي و مديريت دانش روزآمدسازي دانش، دانش حرفه(
خودكارآمدي، التزام كاري، اخلاق كاري (ويژگي . 4؛ )وكار و توسعه محصول جديد توانايي آموزشي، فكري، الگوسازي، مشاوره كسب(توانايي . 3

ارتبـاط ميـان    ،يـدي مرتبـه دوم  أيتحليل عاملي تشايان ذكر است كه بر اساس نتايج ). نگري يندهآ و كارآفريني(نگرش . 5؛ )و روحيه پژوهندگي
  .معنادار بودابعاد مدل شايستگي  و ها مؤلفه ها، شاخص

 نـه يزمو  كند جلوگيري ميبنيان  هاي دانش انرژي و منابع سازمان اي كاركنان دانشي، از اتلاف وقت، هاي حرفه توسعه شايستگي :گيري نتيجه
  . آورد فراهم مي ي توسعه و بهسازي راها برنامه كاركنان و تدوين انتخاب و گزينش معيارهاي در عميق بازنگري

  
  ي، بخش دولتانيبن ، سازمان دانشي، كاركنان دانشيا حرفه يها يستگي، شايستگيشا :ها كليدواژه

  
 دانشـي  كاركنـان  اي حرفـه  هـاي  شايسـتگي  مـدل  طراحـي  ).1400( اله و قهرمـاني گلـوزان، علـي اكبـر     عابديني، هاجر، رهنورد، فرج :استناد
  .24 -1 ،)4(11 ،انساني منابع مطالعات .دولتي بخش در بنيان دانش هاي سازمان
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