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Abstract 

Background & Purpose: Today, the expansion of the knowledge-based economy paradigm has doubled 

the need to promote the organization's learning capacity to achieve superior strategic performance. Based 

on previous studies, it seems that although organizational learning capacity is related to organizational 

performance, its impact on performance is not direct. Learning capacity, due to the tendency to acquire, 

use, share and ultimately disseminate knowledge, stimulates employees' innovation capabilities. On the 

other hand, organizational learning capacity, due to the encouragement of collective learning, is one of 

the main drivers of the development of electronic human resources in order to automate, improve, and 

accelerate communication and performance processes. Thus, this study, based on the definition of the 

problem and the literature, seeks to investigate the mediating role of electronic human resource 

development and employee innovation capabilities in the impact of organizational learning capacity on 

the strategic performance of the organization. 

Methodology: The statistical population includes employees of Iran’s Ministry of Communications 

Information Technology, from which 162 persons have been selected by available random sampling. The 

data collection instrument is a questionnaire, and data analysis has been done through modeling structural 

equations using the least squares method (PLS). 

Findings: In this study, the direct, indirect, and total learning capacity effects on strategic performance 

have been explored. The results show that in relation between learning capacity and strategic 

performance, the indirect effect is stronger than the direct effect, which means that the variables of 

electronic human resource development and employee innovation capabilities mediate the effect of 

learning capacity on strategic performance. 

Conclusion: In order to use of the organizational learning capacity effectively and improve strategic 

performance of organization, managers need to pay attention to the development of electronic human 

resources as well as improve the innovation capabilities of employees. In this regard, in the present study 

in the field of electronic human resource development as well as employees’ innovation capabilities, 

some management solutions have been proposed.  
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كاركنان  نوآوري توانمندي و انساني منابع الكترونيكي توسعه  ميانجي نقش
   استراتژيك سازمان عملكرد يادگيري بر ظرفيت تأثير در
  )وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات :پژوهي نمونه(

  3يفرزانه شجاع، 2خدمتگزارا رضديحم ،1انينامدار لايل

  چكيده
ضرورت پرورش ظرفيت يادگيري سازمان را براي دستيابي به عملكرد استراتژيك  ،بنيان دانشاقتصاد  امروزه، گسترش پارادايم :هدفزمينه و 

 ـ امـا  ؛ظرفيت يادگيري سازماني با عملكرد سازمان پيوند داردكه رسد  ميگذشته، به نظر  هاي پژوهش هپايبر . است كردهبرتر دوچندان  آن ثير أت
هـاي   قابليت شود كه مي دانش، سبب انتشار تياستفاده، اشتراك و در نها ،كسبدليل گرايش به  به ظرفيت يادگيري. عملكرد، مستقيم نيست بر

هاي اصـلي   دليل ترغيب و تشويق يادگيري جمعي، يكي از محرك ، ظرفيت يادگيري سازماني، بهديگر ياز سو. شود برانگيخته نوآوري كاركنان
 حاضـر  پـژوهش  ،به اين ترتيب. ي استعملكرد يندهايافرو  بهبود و تسريعِ ارتباطات ،رسازيخودكامنابع الكترونيكي انساني در راستاي  هتوسع
 كاركنـان در  نوآوري هاي توانمندي و انساني الكترونيكي منابع توسعه  ميانجي دنبال بررسي نقش به شده، بررسي هپيشين و لهئمس تعريف بر مبتني
  .است ژيك سازماناسترات عملكرد يادگيري سازماني بر ظرفيت تأثير

 تصـادفي  گيري نمونه روش به انهآ از نفر 162 كه است ايران اطلاعات فناوري و ارتباطات وزارت كاركنان ،حاضر پژوهش آماري جامعه: روش
بـا   تاريسـاخ  معـادلات  سازي مدل طريق از ،پژوهش هاي داده وتحليل تجزيه و بود نامه پرسش ها داده آوري جمع ابزار. بررسي شدند دسترس در

  .شد انجام اس ال افزار اسمارت پي و با نرم روش كمترين مربعات جزئي

 نتـايج  بـر اسـاس   .شـده اسـت   محاسـبه  استراتژيك عملكرد بر يادگيري ظرفيت كل و غيرمستقيم مستقيم، اثرهاي در اين پژوهش،: ها يافته
 كـه  معناسـت  بـدان  اين و كند مي عمل مستقيم اثر از تر قوي يرمستقيمغ اثر ارتباط بين ظرفيت يادگيري و عملكرد استراتژيك، در ،آمده دست هب

  .دارند ميانجي نقش ،استراتژيك عملكرد بر يادگيري ظرفيت اثر در كاركنان نوآوري هاي توانمندي و انساني الكترونيكي منابع توسعه متغيرهاي

منابع  هتوسع به مديران بايد سازمان، استراتژيك عملكرد ارتقاي منظور به سازماني يادگيري ظرفيت از گيري كارآمد بهره منظور به: گيري نتيجه
 منـابع  هتوسـع  بـراي  ، در پژوهش حاضرابطهردر اين . توجه بيشتري كنند كاركنان نوآوري هاي توانمندي ارتقاي همچنين و انساني الكترونيكي

  .پيشنهاد شده است يريتيمدكارهاي  راه چند ،نوآوري كاركنانهاي  توانمنديالكترونيك و  انساني
  

  .نوآوري  هاي توانمندي ،انساني الكترونيكي منابع ،استراتژيك عملكرد ،سازماني يادگيري ظرفيت: ها كليدواژه
 نـوآوري  توانمنـدي  و انسـاني  منـابع الكترونيكـي   توسعه  ميانجي نقش ).1400( نامداريان، ليلا، خدمتگزار، حميدرضا و شجاعي، فرزانه: استناد

 ،مطالعـات منـابع انسـاني    .)وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعـات  :پژوهي نمونه( استراتژيك سازمان عملكرد يادگيري بر ظرفيت تأثير نان دركارك
11)4( ،149- 173.   
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