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 :ریهمه گ یماریب کیدر مواجهه با  یسازمان راتییمقابله کارکنان با تغ

 شفاف ینقش ارتباطات داخل
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 چکیده

و  یاتیعمل یچالش ها تیریمد یرا برا یراتییاز کسب و کارها و سازمان ها تغ یاریکرونا باعث شده بس ریهمه گ یماریب

کنند،  یم تیریمد ندهایرا در طول فرآ یراتییتغ نیموضوع که چگونه کارکنان چن نیخود اعمال کنند. درک ا یاقتصاد

تبادل  ی، تئورشفاف یمربوط به ارتباطات داخل اتیبا ادغام ادب لعهمطا نیاست. ا تیسازمان ها حائز اهم تیموفق یبرا

 تیریآن بر مد راتیو تأث یدرک نقش ارتباطات داخل یبرا یمدل نظر کی، یتحول سازمان قاتیو مقابله و تحق استرس

انجام فولاد اکسین کارمند تمام وقت در  001با  نیآنلا ینظرسنج کیکند.  یم شنهادیتوسط کارکنان پ یسازمان راتییتغ

مسئله  یمقابله کنترل شده  قیتواند به تشو یشفاف م یدهد که ارتباطات داخل یمطالعه نشان م نیا یها افتهیشده است. 

 ینظر میکمک کند. در انتها مفاه یسازمان رییروابط کارمندان و سازمان در طول تغ تیو تقو تی، کاهش عدم قطعمحور

 مورد بحث قرار گرفته است. یو عمل

 یدیکل یها واژه

 سازمان –، رابطه کارمند ، مقابلهتی، کاهش عدم قطعریی، ارتباطات تغیارتباطات داخل

، ایران.شوشتر واحد اسلامی آزاد دانشگاه ،دولتی مدیریت رشته ارشد کارشناسی آموخته دانش. 0


