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 چکیده

در بخش بانکی از اهمیت بسیار زیادی برخوردار شده  ریاطلاعات و ارتباطات در دهه اخ یفناور ژهیو به یتحولات فناور

برای حذف خدمات فیزیکی بانکی و ارائه خدمات با سرعت و کیفیت بالاتر رو به  تلفن همراه یبانکدار است. امروزه

تلفن همراه در بانک  یبانکدار رشیدر قصد پذ یرفتار اتینقش ن یپژوهش با هدف بررس نیا گسترش است. بر اساس

 بانک صادرات استان استان بوشهر انینفر از مشتر 830 قیتحق ی. نمونه آماربه انجام رسیدصادرات استان استان بوشهر

پژوهش  یها هیفرض یو بررس یآمار یها هداد لیوتحل هی. تجزتوزیع و جمع آوری شدپرسشنامه  ادتعد نیبودند که به هم

گرفت.  صورت یادلات ساختارمعسازی  با استفاده از مدل Smart PLS3و  SPSS24 یافزار آمار از نرم استفادها ب

انعطاف  تیادراک شده، سهولت استفاده ادراک شده، قابل یندسودم ،یاطلاعات نشان داد که سازگار لیو تحل هیتجز

و  یتلفن همراه دارد. خودکارآمد یبانکدار رشیبر نگرش به پذ یمثبت و معنادار ریاک شده تاثادر سکیو ر یریپذ

و  ثبتم ریتاث دیجد یدر فناور یادراک شده دارد. نوآور یبر کنترل رفتار یمثبت و معنادار ریکننده تاث لیتسه طیشرا

مثبت و  ریتاث یذهن یهمراه دارد. هنجارهاتلفن  یبانکدار رشیتلفن همراه و قصد پذ یبانکدار رشیبر پذ یمعنادار

ادراک  یتلفن همراه و کنترل رفتار یبانکدار رشیتلفن همراه دارد. نگرش به پذ یبانکدار رشیبر قصد پذ یمعنادار

 تلفن همراه دارد. یبانکدار رشیبر قصد پذ یمثبت و معنادار ریشده تاث

 کلیدی گانواژ

 .یرفتار اتین ،تلفن همراه یبانکدار رشیبانک صادرات، قصد پذ

 .رانیبانک صادرت استان بوشهر شهرستان جم، جم، بوشهر، ا ،یدرس یزیبرنامه ر تیریکارشناس ارشد مد. 0
(za1400@gmail.comzarei.gholamre) 

mailto:zarei.gholamreza1400@gmail.com

