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 چکیده

باشد. در  یم یتعامل مشتر یانجینقش مدرنظر گرفتن با  یمشتر نیآفر ارزش یبر رفتارها ینوآور ریتأث تعیینمطالعه  نیهدف از ا

یابی  روش مدل و بهره گیری از یو تعامل مشتر یمشتر ینیارزش آفر یرفتارها ،یمانند نوآور یمیمفاه یراستا، با بررس نیا

 امعه یج .میقرار داد یمورد بررس تهران استان ای زنجیره های را در رستورانمعادلات ساختاری، نقش میانجی تعامل مشتریان 

تعداد نمونه  براین اساسمنتخب شهر تهران است که  یا رهیزنج یرستوران ها انیکارکنان و مشترتمامی پژوهش شامل  نیا یآمار

انتخاب نفر برآورد گردید که این افراد با روش نمونه گیری تصادفی در دسترس  830رگان تعداد جدول کرجسی و مو طبقآماری 

محتوا توسط کارشناسان  ییآن به عنوان روا ییداده ها در این پژوهش استفاده شد. روا یجمع آور یبرا یاز پرسشنامه ا شدند.

مورد تایید قرار  Smart-PLS همچنین نرم افزار و SPSSار یی سازه باروش تحلیل عاملی تاییدی در نرم افزشد و روا دییتأ

جهت تست نرمال بودن از آزمون  گرفت و پایایی پرسشنامه با روش آلفای کرونباخ بررسی و تایید شد. جهت تحلیل داده ها

 یبر رفتارها ینوآور رینشان دهنده تاث جهیها استفاده شد. نت هیفرض دییتأ یبرا ریمس لیآزمون تحل و از رنوفیاسم-کولموگروف

بر  یو نوآور یبر تعامل مشتر ینوآور ریتاث نیحاصله همچن جیاست. نتا یتعامل مشتر یانجیبا نقش م یارزش مشتر جادیا

 یشهروند یبر مشارکت و رفتارها زین یدهد. تعامل مشتر یرا نشان م یمشتر یشهروند یو رفتارها یمشارکت مشتر یرفتارها

 شد. دییتأ زین یتعامل مشتر یانجیبا نقش م یمشتر یشهروند یبر رفتارها یوآورن ریداشت و تأث ریتأث

 کلیدی واژگان

 یشهروند یرفتارها ،مشارکتمشتری،  آفرینی نوآوری، تعامل مشتری، رفتارهای ارزش

 .رانیا ،کرج، پیام نور، دانشگاه کسب و کار، گروه مدیریت کارشناسی ارشد. 0


