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 مشتریان شهر فرش  بر ارزش ویژه برند و وفاداریبازاریابی کارآفرینانه ثیر أ ت
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 چکیده
به خاطر شدت رقابت  امروزی توجه به مشتری در دنیای   به خصوص در صنعت فرش و محصولات وابسته  مداری در هر صنعتی 

اول را می به دنبال  زند.  حرف  اهمیت موضوع تحقیق حاضر  به    وفاداری   و   برند   ویژه   ارزش  بر  کارآفرینانه   بازاریابی  تاثیربا توجه 

شامل  است.  فرش    شهر   مشتریان تحقیق  آماری  تهران جامعه  شهر  فرش  شهر  نمونه   مشتریان  روش  از  استفاده  با  که  گیری  است 

ها با استفاده تجزیه و تحلیل داده نفر به عنوان حجم نمونه انتخاب گردیدند.   384تصادفی ساده و با استفاده از فرمول کوکران تعداد  

نرم   های ضرایب معناداری و ضرایب مسیر آزمون از   به دست آمده    PLSافزار  در  نتایج  این  انجام شده است.  از  که    است حاکی 

بر  بازاریابی   برند و وفاداری مشتریان شهر فرشکارآفرینانه  نشان داد که    ارزش ویژه  نتایج  تاثیر مثبت و معناداری دارد. همچنین 

نیز می بازاریابی کارآفرینانه  معناداری بر ارزش ویژه برند و وفاداری مشتریان  تواند نقش مثبت و  عوامل داخلی و عوامل خارجی 

 شهر فرش داشته باشند. 
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