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 چکیده

های عمومی استتان ان کتابخانههای ارتباطی با رضایت شغلی و خلاقیت کتابداربررسی رابطه بین مهارت حاضر با هدف پژوهش

 هتایساخته مهارتپرسشنامه محقق سه از هاگردآوری داده همبستگی بود. برای ز نوعا توصیفی تحقیق انجام شد.روشهمدان 

هتای عمتومی استتان جامعه پژوهش شامل تمامی کتابداران شاغل در کتابخانتهشد.  شغلی استفاده ارتباطی، خلاقیت و رضایت

نفتر  123مورگتان حجتم نمونته  -که بر استاس جتدول کرجستی گیری، تصادفی ساده بودر( بودند. روش نمونهنف190همدان )

کتابداران شاغل در کتابخانتههای ارتباطی)کلامی و شنود( های مهارتکه بین دو مؤلفه از مؤلفه داد نشان هایافته .محاسبه شد

( نشتان 398/0میزان ضریب همبستگی پیرستون )ندارد. ناداری وجود رابطه معبا رضایت شغلی آنها  های عمومی استان همدان

و مثبتتی  یارتبتا  معنتادار قتو با رضایت شغلی آنها بود. همچنینکتابداران مهارت بازخورد بین دهنده رابطه مثبت و معنادار 

حاضر بر اهمیت توجه بیشتتر  نتایج پژوهش آنها وجود داشت.خلاقیت  باکتابداران شنودی و بازخوردی های کلامی، مهارتبین 

های ارتباطی تأثیر مستقیمی بر رضایت شغلی و خلاقیت کند. مهارتهای ارتباطی و ارتقای آن در کتابداران تأکید میبه مهارت

هتای عمتومی و ارا ته ختدمات سازمانی آنها را برای جذب مخاطبان به کتابخانهکتابداران دارد و عملکرد ارتباطی، جمعی و برون

  کند.هتر تقویت میب

 های عمومی، کتابداران.های ارتباطی، خلاقیت، رضایت شغلی، کتابخانهمهارتهای کلیدی: واژه

 
 

  

 

 

 

 


