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و  رانیمد دگاهیاز د يبر عملکرد سازمان يابیبازار یها یاستراتژ ریبررسي تاث

 گلستان قشم يمعاونان مرکز مخابرات

 
 2 حمیدرضا عامری سیاهویي  ،1بهادر دامن کشان 

 
 ه مسئول()نویسندقشم   رهینور واحد جز امیدانشگاه پ یبازرگان تیریارشد مد یکارشناس یدانشجو1

 قشم   رهینور واحد جز امیدانشگاه پ  یبازرگان  تیریمد  اریاستاد2

 

 

 چکیده

 کنندیم ها تلاشاز شرکت یارینسبت به گذشته همراه است. بس یشتریب یامروزه رقابت موجود در بازارها با گستردگهدف: 

 نهیمت خود، زمحصولا یریپذرقابت زانیم شیرا بدست آورند و با افزا یرقابت تیمناسب، مز یرقابت یهایاستراتژ نیتا با تدو

ا ب یکینزد رتباطا ،یرقابت تیبه مز یابیبه منظور دست انیمشتر یارزش برا شیشرکت را فراهم سازند. افزا شرفتیرشد و پ

 : شرو .است یازمانبر عملکرد س یابیبازار یها یاستراتژ ریحاضر، تاث قیتوسط شرکت دارد. هدف تحق یاستراتژ قیانتخاب دق
 ریمتغ یابیت ارز)جه یشیمایپ وهیدو ش قیو با تلف باشدیم یکه از نظر هدف کاربرد یلیتحل یفیتوص وهیحاضر به ش قیتحق

ه حجم که کشم قگلستان  یمرکز مخابرات  تیریسطوح مد  یوابسته( در جامعه آمار ریمتغ یابی)جهت ارز یمستقل( و اسناد

 منظوربه  .شده است داده ها از  پرسش نامه استاندارد  استفاده یجمع آور یاآنها انتخاب و  بر نیاز ب ینفر  74نمونه  

 یو برا   SPSS 24افزاررمو ن  یفیآمار توص از  یمرکز یهاو استخراج شاخص یشناخت تیها  جمعداده لیوتحلهیتجز

   :هایافته. شده استادهاستف PLS2 Smartافزار نرمو   از  یاز مدل معادلات ساختار یآمار استنباط  لیوتحلهیتجز

د انشان د جینتا :گیریتیجهندارد.  یبر عملکرد سازمان یابیبازار یها یاستراتژ داریاز اثر مثبت و معن یحاک قیتحق یهاافتهی

  نیشتریابب نهیهز یررهب یژاسترات قیتحق یا افتهیدارد.  با توجه  به  یاثر معن یبر عملکرد سازمان یابیبازار یها یکه استراتژ

مخابراتی  مرکز یکنون طیتوان گفت که  با توجه به شرا یبوده ، لذا  م انیمورد توجه پاسخگو  یو معنادار ریمس  بیضر

 .باشد یم  نهیهز یرهبر یاستراتژ یانتخاب ینوع استراتژ  نیربهتگلستان قشم 

 تمرکز ی، استراتژنهیهز یرهبر ی، استراتژزیتما یاستراتژ ،ی، عملکرد سازمانیابیبازر یهایاستراتژهای كلیدی: واژه


