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دهان به دهان  غاتیبر  تبل  انهیلذت جو زهیو انگ  یشخص ساز یگذار ریتاث

و شناخت   یشناخت احساس مشتر یانجیمجدد با نقش م دیو قصد خر یکیالکترون

 بلج(  نیآنلا یخرده فروش انی)مورد مطالعه :  مشتر یتجربه مشتر
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 نور استان البرز مرکز کرج   امیدانشگاه پ  یدولت  تیریمد اریدانش2

 

 

 چکیده

و  یو شناخت تجربه مشتر  یبر شناخت احساس مشتر  انهیلذت جو زهیو انگ  یشخص ساز یگذار ریتاث نییتع یبررسهدف: 

پژوهش  : روش .بوده است یخرده فروش انیمشتر دگاهیمجدد ازد دیو قصد خر یکیدهان به دهان الکترون عاتیلیآن بر ت ریتاث

جامعه است.  یاز نوع همبستگ یشیماپی – یفیتوص یقیاطلاعات، تحق یگردآور وهیو ازنظر ش یحاضر ازنظر هدف کاربرد

است که حجم  نیداشته اند که تعداد آنها  نامع دیبلج خر ینترنتیچک که از فروشگاه ا وی ینظرسنج تیکاربران  سا یآمار

شده  موردسنجش قرارگرفته  دیآن تائ ییایو پا ییکه روا یها  انتخاب  و  با پرسشنامه  اقتباسآن  نینفر  از ب  384نمونه 

   SPSS 24افزارو نرم  یفیآمار توص از  یمرکز یهاو استخراج شاخص یشناخت تیها  جمعداده لیوتحلهیمنظور تجز.  بهاست

   :هایافته. شده استاستفاده PLS2 Smartافزار نرمو   از  یاز مدل معادلات ساختار یآمار استنباط  لیوتحلهیتجز یو برا

. است  یمشتر یو عاطف یتجربه شناخت یبر مو لفه ها انهیلذت جو زهیانگ داریاز اثر مثبت و معن یحاک قیتحق یهاافتهی

این  انگریب قیتحق  نیآمده از ادستبه جینتا :گیرینتیجه .شود یم دییتأ یبر وفادار یمثبت تجربه مشتر راتیبعلاوه ، تأث

و  ینظر نشیمطالعه ب نیا  جینتا .کنند  یم یبانیپشت یساز یکننده روابط مثبت شخص دییتا یها هیتمام فرض است که

 .کند یفراهم م یمشتر یبهبود تجربه  و وفادار یارا بر یتیریمد

دهان به دهان  عاتیلی، تی، شناخت تجربه مشتریشناخت احساس مشتر ،انهیلذت جو زهی، انگیشخص سازهای كلیدی: واژه

 مجدد دی، قصد خریکیالکترون


