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)شاهد خودرو رانیشرکت ا یبر عملکرد نوآور ریفراگ تیفیک تیریاثر مدارزیابی 

  تجربی: بخش معاونت بازاریابی و فروش شرکت ایران خودرو(

 

  1 علی مرزبان عباس آبادی

 فروش شرکت ایران خودرو، کارشناسی ارشد مدیریت صنعتیکارمند بخش معاونت بازاریابی و  1 

 

 چکیده

های مهم در بازارهای رقابتی هستند که سازمانها را بر آن داشته تا  ت از چالشتغییرات سریع بازار و کاهش طول عمر محصولا

گردد و این آموزش و  اصول کیفیت فراگیر از آموزش شروع و به آموزش ختم می. های فناوری استفاده کنند از نوآوری

 یبر عملکرد نوآور ریفراگ تیفیک تیریاثر مدهدف از مقاله حاضر ارزیابی  برگیرد. بازآموزی باید کلیه پرسنل سازمان را در

بوده است. روش تحقیق توصیفی از نوع پیمایشی بوده و در زمره تحقیقات خودرو  رانیو فروش شرکت ا یابیبخش معاونت بازار

 یکه دارا داده اند لیخودرو تشک رانیو فروش ا یابیو پرسنل بخش معاونت بازار رانیرا مد آماری یجامعهکاربردی است. 

و  ینفر بوده و بر اساس جدول کرجس 400و بالاتر بوده اند و تعداد آنها  یکارشناس لاتیسال و تحص 5 یبالا یتجربه کار

جهت دریافت  .دیگرد عیتوز یافراد بصورت تصادف نیا نیسشنامه بپر هنفر بعنوان نمونه انتخاب شدند ک 196مورگان تعداد 

نشان داده است  جینتا پرسشنامه بدون نقص دریافت شد.222پرسشنامه توزیع نمودیم که ازین تعداد،  250نتایج بهتر تعداد 

 آمار و اطلاعات یریکارگ به، مشارکت، آموزش، یو خدمات رسان یریپذ تیمسئول، ارشد تیریمد تیتعهد و حما متغیرهای که

در  ینوآورهمچنین متغیرهای خودرو هستند،  رانیدر شرکت ا مدیریت کیفیت فراگیرکننده  نییتب یکیزیف عواملو 

می باشند، ضمن خودرو  رانیدر شرکت اعملکرد نوآوری کننده  نییتب یسازمان ینوآورو  ندیدر فرا ینوآور، محصول/خدمت

 مدیریت کیفیت فراگیر و عملکرد نوآوری برقرار است.اینکه ارتباط بین دو متغیر 

 خودرو رانیشرکت ا ،یعملکرد نوآور ،ریفراگ تیفیک تیریمدهای کلیدی: اژهو

 
  

 

 

 

  

 


