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 اد و ارزش ادراک شده؛ تحلیل نقش اعتمبرخط بررسی عوامل موثر بر قصد خرید

 : مشتریان تاکسی های آنلاین()مورد مطالعه
 

 2پورمحمدرضا علی، 1مجید شفائی گلمکانی
 )نویسنده مسئول(بازاریابی، موسسه آموزش عالی غیردولتی غیرانتفاعی سناباد گلبهار، مشهد، ایران-کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی 1

 ، مشهد، ایراندانشگاه آزاد اسلامی، دولتیمدیریت دانشجوی کارشناسی ارشد  2

 

 

 چکیده

 انی: مشتر)مورد مطالعه نقش اعتماد و ارزش ادراک شده لی؛ تحلبرخط دیعوامل موثر بر قصد خر یمطالعه با هدف بررس نیا

و  یفیداده ها توص یگردآور وهیو از نظر ش ی( صورت گرفته است. پژوهش حاضر از لحاظ هدف کاربردنیآنلا یها یتاکس

)کلیه افرادی که حداقل یکبار یبا توجه به نامشخص بودن جامعه آمار پژوهش یاست. جامعه آمار یاز نوع همبستگ یشیمایپ

داده  یمورد انتخاب شد. ابزار گردآور 384حجم نمونه انتخاب شده طبق جدول مورگان  از تاکسی های بر خط استفاده کردند(

 یآمار یآنها به کمک روشها ییسازه و همگرا ییصاحبنظران و روا دیآنها از د یظاهر ییو محتوا ییها پرسشنامه است که روا

شد.  دیکرونباخ تائ یآلفا نیو همچن یدیتائ یعامل لیسازه به کمک تحل ییایپا قیاز طر زیپرسشنامه ها ن ییای. پادیرس دیبه تائ

پژوهش  جیشد. نتا لیو تحل هی.اس.اس تجزیو اس.پ زرلیل یو نرم افزارها یمعادلات ساختار یز مدلسازا یداده ها با بهره مند

صرفه  نیشود و همچن یم ینترنتیا یها یتاکس انیادراک شده منجر به اعتماد مشتر تیاطلاعات و امن تیفینشان داد که ک

 جهیو در نت دبخش یارتقاء م نیآنلا یها یتاکس انیارزش ادراک شده را در ذهن مشتر نهیدر هز ییدر زمان و صرفه جو ییجو

 گذارد. یم ریآنها تاث نیآنلا دیاعتماد و ارزش ادراک شده بر قصد خر

 اعتماد، ارزش ادراک شده ،قصد خریدهای کلیدی: اژهو

  

 

 

 

  

 


