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 چکیده

ملیتی شده و از نظر ها هر چه بیشتر چند و سازمان دشوهان هر چه بیشتر به هم پیوسته میبا در نظر گرفتن اینکه ج     

ها و ؤثر با چالشهایی داشته باشند تا به صورت محیاتی و ضروری است که افراد دانش و مهارت، شوندتر میفرهنگی متنوع

ها، فرضیات، های متنوع از نظر فرهنگی این است که افراد با ارزشنتیجه محیط مقتضیات یک جامعه جهانی روبرو شوند.

فرضیات خودشان است. این اعتقاد وجود دارد که هوش  ها وها و انتظاراتی مواجه هستند که اصولاً متفاوت از ارزشخواسته

 ، ماهرتر هستند.ز نظر فرهنگی نسبت به افراد دیگرهای متفاوت اکه چرا بعضی افراد در هدایت محیطدهد توضیح میفرهنگی 

، انجام ار شریففابریکه کود و برق مزتحقیق حاضر به منظور بررسی ارتباط هوش فرهنگی با عملکرد کارکنان  در همین راستا 

به وسیله پرسشنامه جمع آوری گردید. به منظور نفر از کارکنان اداری و خدماتی این فابریکه  86داده ها از  پذیرفته است.

و برای سنجش عملکرد از سوالاتی که بر اساس  Angد ارائه شده توسط ش فرهنگی از سوالات پرسشنامه استندرسنجش هو

، استفاده گردید و هر دو دسته سوالات در قالب یک پرسشنامه در ه عملکرد تدوین شده بودد در زمینبررسی ادبیات موجو

نتایج  به دست آمد. SPSS   ،953/0اختیار اساتید قرار گرفت و روایی آن تایید گردید و پایایی آن با استفاده از نرم افزار 

، ابعاد هوش فرهنگی)فراشناختی، گی و عملکردداد که بین هوش فرهن بدست آمده از آزمون همبستگی اسپیرمن نشان

بر اساس نتایج  کود و برق شناختی، انگیرشی، رفتاری( و عملکرد ارتباط وجود دارد. اولویت ابعاد هوش فرهنگی کارکنان 

نه بدست آمد: هوش فرهنگی انگیزشی، هوش فرهنگی رفتاری، هوش فرهنگی فراشناختی، بدست آمده از آزمون فریدمن اینگو

 قرار داشت. وش فرهنگی شناختیه

 یهوش فرهنگ ،یزشیانگ یهوش فرهنگ ،یشناخت یهوش فرهنگ ،یفراشناخت یهوش فرهنگ ،یهوش فرهنگهای کلیدی: واژه

 عملکرد. یابیعملکرد، ارز ،یرفتار

 
 

  

 

 

 

 


