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 تبیین نقش استانداردهای ایزو در بهبود فرآیندهای سازمان
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 چکیده

 نخستين هرسيستمی، رسيدن به ها متشکل از مجموعه سيستمهایی است که عملکرد سازمان رارقم ميزنند. هدف سازمان

زیربناي اصلی  ور مستمر بهبود یابندط تجزیه وتحليل شده و به باید نتيجةمطلوب و مورد نظر است. این تصور که فرآیندها می

مباحث  نیاز پرطرفدارتر یکی زویا يگفت که استانداردها توانيبه جرأت م تلقی ميشود. مفهوم سيستم مدیریت کيفيت

استانداردها در امان مانده  نیکه از نفوذ ا افتیتوان  یرا م يکشور نیکه کمتر يبوده است. به طور رياخ يسال ها یتیریمد

امروزه بسياري از سازمان ها براي استمرار بقاي خود در بازار و پاسخگویی مناسب و به موقع به نيازهاي مشتریان، تاکيد  باشد.

اجراي پروژه ایزو دریک سازمان در واقع تغييري است که زیادي بر مساله کيفيت و پياده سازي استانداردهاي ایزو دارند. 

موفقيت  اما موفقيت پياده سازي این سيستم ها همواره با تردید همراه بوده است. .کند توليد یا خدمات را متحول می روشهاي

نظر و عمل ه مورد توجه اندیشمندان حوز استاندارد مدیریت کيفيت )ایزو(همواره یکی از مهمترین چالشهایی بوده که اجراي

اند و  استانداردها حرکت کرده ت استقرار ایندولتی و خصوصی به سم در ایران بسياري از شرکتها و سازمانهايبوده است. 

در این مقاله به بررسی نقش این استانداردها و چگونگی  ایزو در این سازمانها، متفاوت بوده است. استاندارد موفقيت در اجراي

 تاثير آنها بر روند بهبود فرآیندهاي سازمانی می پردازیم.
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