
 

208 

 

پژوهش های علوم مدیریتفصلنامه   

1401 بهار، 10، شماره چهارمسال   

 

ISSN: 2717-1361 

www.jomsr.ir 

بررسی تاثیر مربیگری مشتری مداری بر عملکرد فردی کارکنان )مورد مطالعه: 

 های رفاه غرب استان مازندران(بانک
 

 1فاطمه طالشی

  کارشناس ارشد مدیریت مالی، کارمند بانک رفاه1 

 

 

 

 چکیده

مربیگری مشتری مداری بر عملکرد فردی کارکنان بانک های رفاه غرب استان مازندران  ریتأثهدف از انجام این پژوهش بررسی 

پیمایشی است. جامعه آماری تمامی کارکنان بانک های رفاه  – توصیفیروش  ازنظرهدف کاربردی و  ازلحاظ.پژوهش باشدمی

گیری به نفر و نمونه 1۴0نفر می باشند. حجم نمونه طبق جدول مورگان  230د به تعدا 1۴00غرب استان مازندران در سال 

که پایایی پرسشنامه با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ  باشدمیروش تصادفی ساده می باشد. ابزار گردآوری پرسشنامه استاندارد 

نخست،  بخش دراست.  شدهاستفاده استنباطی و توصیفی آمار ، ازهاافتهی آماری لیوتحلهیتجز برای شد. دییتا0.7بالاتر از 

استنباط آماری و  برای دوم بخش دراست.  شدهارائه و نمودارهای فراوانی جداول ترسیم صورتبه هاافتهی توصیفی لیوتحلهیتجز

نتایج پژوهش  است. شدهاستفاده Smart Plsی معادلات ساختاریسازمدلو  2۴نسخه  SPSS آماری افزارنرم از آزمون فرضیات

 که مربیگری مشتری مداری بر عملکرد فردی کارکنان تاثیر دارد .   دهدیمنشان 
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