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 چکیده 

شد ای، پو دهیچیپ یها طیدر مح یامروز یسازمان ها شرکت ها یم یزندگ ریمتغ دایو  صول  یبرا یصنعت یکنند  ضه مح  ایعر

صورت ندارند نینو یها یتکنولوژ یریبه بکارگ ازیبالا همواره  ن تیفیبا ک یخدمات و عملکرد  ندیبهبود فرآ یبرا یستمیس کهیو در 

از  یاریدر بسااا زنیرا پرداخت خواهند کرد. فرهنگ کا یادیز یها نهیان هزنظر منابع و زم ازبکار گرفته نشاااود،  یانساااان یروین

شورها ست. لذا ا یمورد الگوبردار یبهره ور شیافزا یبرا یصنعت یک س یمطالعه مرور نیقرار گرفته ا در  زنینقش کا یبا هدف برر

ست. بعد از مطالعه مقالات معتب یبهره ور شده ا س یسیانگل رسازمان ها انجام  مقاله مرتبط  41 ،یزبان و حذف موارد تکرار یو فار

توان  یوجود دارند که با حذف آن ها م یموارد اتلاف ایکار، موداها  یها طینشااان داد که در شاارکت ها و مح جیبه دساات آمد. نتا

و بهره  یواساااطه در نوآور کیبه عنوان  زنیفرهنگ کا تیدر رابطه با  اهم نیداد. همچن شیرا افزا یها را کاهش و بهره ور نهیهز

و بهره  ندیدر فرآ ینوآور نکهیبر ا یمبن یبا شواهد روشن یو نظر یاز منظر تجرب یدهد. روابط فرض یارائه  م یواحد یسازمان یور

. گردد یبانیپشت یصنعت یدیتول یهستند، که لازم است در سازمان ها و بخصوص شرکت ها زنیمقدمات فرهنگ کا یسازمان یور

  گردد. یم شنهادیدر سازمان ها پ زنیفرهنگ کا یساز ادهیو پ یبهره ور   شیالعه،  به منظور افزامط نیا
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