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تاثیر کلان داده در ارتباط با رضایتمندی مشتری و مدیریت درآمد در صنعت 

 هواپیمایی
 

  2 نغمه یعقوبی،   1 بابک حاتمی
  3 زهرا سادات موسوی،  

  )نویسنده مسئول( رانیتهران، ا ،یکسب و کار، واحد تهران جنوب، دانشگاه آزاد اسلام تیریگروه مد 1 
  اسلامی، تهران، ایرانگروه مدیریت کسب و کار، واحد تهران جنوب، دانشگاه آزاد  2

 رانیتهران، ا ،یکسب و کار، واحد تهران جنوب، دانشگاه آزاد اسلام تیریگروه مد 3

 

 

 چکیده

هاي اخير با رکود و افت درآمد مواجـه در سال و بيماري کرونا، صنعت حمل و نقل هوایی به دليل مشكلات اقتصادي جوامع

ها در اغلب پژوهش ها و افزایش بازده بوده است.هایی براي کاهش هزینههمواره در جستجوي راهاسـت. ایـن صنعت ه شـد

که هدف داده  استفاده از کلان شود.ميزان اهميت معيارها وابسته به نظر خبره است و دیدگاه اکثر مسافران در نظر گرفته نمی

در این  کند.می ي هواییها کمك بسياري به شرکت ،فراني مسـاو نيازها شناخت بهتـر رفتارهـادر پژوهش حاضر است، 

فاکتور اصلی که مهم ترین تاثير را در فرآیند انتخاب مسافران داشتند مشخص شدند که به ترتيب شامل اجراي به  8تحقيق 

در زمان بروز  موقع پروازها، ایمنی پرواز، قيمت بليط، زمان مناسب پرواز، تعداد سوانح گذشته هر شرکت، ميزان پاسخگویی

این موضوع در ایران نيز در  مشكل و تاخير، نحوه فروش بليط و امكان رزرو اینترنتی و نحوه برخورد خدمه و پرسنل هستند.

ها، افزایش رقابت تجاري بين آنها و شرایط اقتصادي کشور توجه زیادي را به خود جلب  سالهاي اخير با افزایش تعداد شرکت

 بر اعتماد بسزاییمات تأثير معنی داري بر رضایت مشتري دارد. رضایت مشتري نيز به نوبه خود تأثير کيفيت خدنموده اسـت. 

و افزایش مشتریان بر قصد مراجعه مجدد  اثاريوه، تبليغات شفاهی تأثير مثبت و لاتبليغات شفاهی در مورد شرکت دارد. به ع و

 دارد. 
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