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 چکيده

 خودرو ایران شرکت مشتریان رضایتمندی بر اثرگذار عوامل بندیاولویتهدف از این مطالعه 

از نوع توصيفی و پيمایشی و از لحاظ هدف، کاربردی  مدنظر. مطالعه باشدمیکرونا  شرایط در

 خود خودروی که باشدمی خودرو ایران شرکت مشتریان شامل پژوهش این آماری . جامعهباشدمی

. باشدمی تهران هاینمایندگی به محدود ما آماری جامعه است ذکر به لازم. اندگرفته تحویل را

 جدول اساس بر آماری نمونه حجم است، گرفته صورت دسترس در روش به با توجه نمونه حجم

برای . شد تحليل آنان پاسخ و توزیع افراد این پرسشنامه ميان و است شده برآورد نفر 384 مورگان

اوليه از منابع  هایشاخصمربوط به مبانی نظری و استخراج عوامل و  هایداده آوریجمع

با  یآمار استنباط درای و اینترنتی شامل کتب، مقالات و مطالعات موردی استفاده شد. کتابخانه

و  چو یس اسپرت افزارنرم کارگيریبهبا  هاشاخص بندیرتبهتی استيودنت و استفاده از آزمون 

spss بر اساس نتایج به دست آمده تمام فرضيات  .خته شدپردا و سوالات اتيفرض یبه بررس

شرایط فروش دارای بيشترین اهميت  که داد نشان تحليل مدل از حاصل پذیرفته شدند. نتایج

 .باشدمی
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