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Abstract 

Background & Purpose: Focusing on the diversity of human capital in organizations and its 

possible role in the effectiveness of the compensation system, the purpose of this study was to 

predict the effectiveness of the compensation system for various types of human capital in 

Police Force of Qazvin Province. 

Methodology: The present research is descriptive, and it is applied in terms of purpose. The 

statistical population of the study includes 53 senior, middle, and operational managers of 

Qazvin Police Force, of which it was possible to access the opinions of 46 of them. The 

assessment tool was a questionnaire. In order to analyze the data, network analysis methods and 

fuzzy inference system were used. 

Findings: According to the results, the effectiveness of the service compensation system varies 

according to its types of human capital. Priority of the elements of compensation for core 

human capital included perquisites, rewards, salaries, benefits, welfare services, awards; for 

idiosyncratic human capital: salaries, benefits, perquisites, rewards, welfare services, awards; 

for compulsory human capital: salaries, benefits, welfare services, rewards, awards, perquisites; 

for ancillary human capital: benefits, rewards, salaries, welfare services, awards, perquisites 

respectively. Also, the evaluation of the model in the police force suggested that the most 

observed effectiveness belongs to compulsory human capital. 

Conclusion: The most important achievement of this article is designing an effective 

compensation system in the Police Force, which will dynamically determine the amount of 

output based to the amount of inputs. This model can be used to predict the effectiveness of the 

service compensation system.  
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  چكيده
ان خـدمات، هـدف از   در اثربخشـي نظـام جبـر    هـا ها و نقش احتمالي آن هاي انساني موجود در سازمان با تمركز بر تنوع سرمايه :هدفزمينه و 

  .استبوده انساني در نيروي انتظامي استان قزوين  هاي بيني اثربخشي نظام جبران خدمات براي انواع سرمايه ، پيشپژوهشاين جراي ا
مديران عالي، مياني و عمليـاتي نيـروي    جامعه آماري. است )غيرآزمايشي(از نوع تحقيقات توصيفي و كاربردي حاضر  پژوهش: شناسي روش
 ابـزار سـنجش،   .نفـر از آنـان بـراي محقـق ممكـن شـد       46 هـاي دسترسي بـه نظر  ،كه از اين ميان بودنفر  53امي استان قزوين به تعداد انتظ

  .اي و سيستم استنتاج فازي استفاده شد هاي تحليل شبكه از روش ،ها منظور تحليل داده به. بود نامه پرسش

عناصـر جبـران خـدمات    ت اولوي .استمتفاوت هاي انساني  سرمايه نوع، اثربخشي نظام جبران خدمات با توجه به نتايج پژوهش بر بنا: ها يافته
بـراي  اولويـت عناصـر    .مزايـا، خـدمات رفـاهي و جـايزه    ، جـذب، پـاداش، حقـوق   : عبارت اسـت از  ترتيب بهاي،  انساني هسته هاي هسرمايبراي 
بـه   انساني ضـروري  هاي براي سرمايه اين اولويت. جايزه و مزايا، جذب، پاداش، خدمات رفاهي، قحقو: عبارت است از انساني ويژه هاي سرمايه

اولويت عناصر عبـارت اسـت    انساني كمكي هاي براي سرمايهدر نهايت، جذب و  و حقوق، مزايا، خدمات رفاهي، پاداش، جايزه :اين ترتيب است
شـده   ارزيابي مدل در نيروي انتظامي نشان داد كه بيشترين اثربخشي مشاهده ،همچنين .بجذ و مزايا، پاداش، حقوق، خدمات رفاهي، جايزه: از

  .تعلق داردانساني ضروري  هاي در اين سازمان، سرمايه

توجـه بـه مقـادير     باجبران خدمات اثربخش در نيروي انتظامي است كه  هزمينترين دستاورد اين مقاله، طراحي سيستمي در  مهم: گيري نتيجه
  .بسيار كاربردي است اين الگو ،بيني ميزان اثربخشي نظام جبران خدمات براي پيش .كردطور پويا مقدار خروجي را تعيين خواهد  ها، به يورود

  
  نظام جبران خدمات، سيستم خبره فازي، سرمايه انساني، نيروي انتظامي: ها كليدواژه

  
  
  
  
  
  
  
  

 بـراي طراحـي سيسـتم خبـره فـازي      ).1401( البـرزي، محمـود   و الواني، مهـدي  ،غلامرضا، معمارزاده طهران ،منيره، پور مادرسرا علي: استناد
  .47 -17، )1(12، مطالعات منابع انساني .بيني اثربخشي نظام جبران خدمات پيش
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