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 هوایی هایتأثیر بازاریابی داخلی بر عملکرد آژانس

 )مورد مطالعه شهرستان ایلام( 

 

 1زویا زیتونی

 چکیده

هوجیی، گتدهتتاتجد در کت ت قو ق اتجر دجرنر و دربار  نقو و در بیشتتتت قیقیقاا جنماش هتتر  در  تت    

های بق نستت    متتی  تتورا گتاتق جبتت ر بازجریابی دج  ی  های هوجیی پژوهوجهمی   ار  اد آژجنس

کفهوکی جبتت   ق بت جهمی  و واونای بتجناینتک  ار  اد در پابتتناویی بق نیازهای کشتتتتیاد د      

ای هوجیی  هبق بتربتی قاییت بازجریابی دج  ی بت مم رتد بازکانی در آژجنس دجردر جز جیک رو، قیقیق حاضتت  

نفت جز  ار  اد  833هایی رج جز طتیق پتبتتشتت اکق جز  گیتی در دبتتتت ، دجد جیلاش پتدج تق و با روش نمونق

 بتتازیها نیت جز کرلو  قی یل دجد های هوجیی در هتتهت جیلاش گتدآوری نمود  جبتت ر  ه  قمتیق آژجنس

 Lisrelو  SPSS( جبتتتفاد  و نتش جاتجرهای CFA( و قی یل ماک ی قأییری  SEMک اد ا بتتا تاری  

 ها حا ی جز قاییت کث   بازجریابی دج  ی بت مم رتد بودر ر نتایج قی یل دجد برار گتاتق هر
 

 های هوجییبازجریابی دج  ی، مم رتد، آژجنس واژگان کلیدی:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 تهران -کارشناسی ارشد تبلیغات و بازرگانی دانشکده صدا وسیما ایران1 
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