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Abstract 
In the present age, in order to achieve success in all fields, organizations must respond 

appropriately to social expectations and ethical rules, and by observing work ethic and social 

responsibility, best combine such expectations with the economic goal of the organization to 

make higher goals possible. Organizations to perform tasks with the highest efficiency and 

effectiveness and thus achieve goals and missions, in addition to complying with organizational 

rules, need a set of ethical guidelines that help them in this matter and by creating coordination, 

move them towards Facilitate the desired situation. Observing business ethics and social 

responsibility by increasing the legitimacy of the organization's actions, profitability and 

improving the competitive advantage affect the success of the organization. In general, ethics 

in organizations is defined as a system of values and do's and don'ts based on which the good 

and bad of the organization are identified and the bad action is distinguished from the good. 

Companies operating in today's turbulent environments are more likely to encounter unforeseen 

demands and needs from customers. Today, social responsibility is also considered essential 

for many companies. Social responsibility has become an integral part of business around the 

world, and companies devote a significant portion of their costs to activities related to social 

responsibility. Therefore, due to the importance of this issue in this article, the main purpose of 

this article is to study the impact of social responsibility and contracts on the performance of 

managers and organizations. 
Keywords: Social responsibility, Business ethics, Social accountability, Performance of 

managers. 
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 هاو سازمان رانیبر عملکرد مد یاجتماع یو قراردادها تیمسئول تأثیر یبررس
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 چکیده 

احکام اخلاقی واکنش  ها، باید به انتظارات اجتماعی وها برای دستیابی به موفقیت در همه زمینهدر عصر حاضر، سازمان

 ا هدف اقتصادیبانتظارات را مناسب نشان دهند و با رعایت اخلاق کار و مسئولیت اجتماعی، به بهترین نحو اینگونه 

ایف با بیشترین کارایی و ها برای انجام وظپذیر سازند. سازمانسازمان تلفیق کنند تا دستیابی به اهداف بالاتر را امکان

رهنمودهای  از ایها، علاوه بر رعایت قواعد سازمانی، نیاز به مجموعهموریتأاثربخشی و درنتیجه تحقق اهداف و م

تسهیل  مطلوب که آنها را دراین امر یاری کرده و با ایجاد هماهنگی، حرکت آنها را به سمت وضعیت اخلاقی دارند

 ری و بهبودسازد. رعایت اخلاق کسب و کار و مسئولیت اجتماعی از راه افزایش مشروعیت اقدامات سازمان، سودآو

 ،هااز ارزش یستمیها به عنوان سدر سازمان اتیقاخلای طور کلبهد. دهقرار می تأثیرمزیت رقابتی موفقیت سازمان را تحت 

شود. یم زیسازمان مشخص و عمل بد از خوب متما یو بدها کیشود که براساس آن نیم فیتعر دهایو نبا دهایبا

از  یشـتریب شـدهن ینـیبشیپـ یازهـایکننـد بـا تقاضـاها و نیمـ ـتیفعال یپـرتلاطم امـروز یهاطیکه در مح ییهاشرکت

مهـم در جهـت  یاملتواند بـه عنـوان عـیم انیتوجـه بـه مشـتر یطـیمح نیدر چنـ ؛شـوندیروبـرو مـ انیمشـتر یسـو

نظر ه ب یرها ضرواز شرکت یاریبس یبرا یاجتماع تیمسئول نی. امروزه همچنـدیشـمار آ سازمان به ـکی ـتیموفق

 یش قابل توجهها بخشده و شرکت لیاز تجارت در سراسر جهان تبد ریناپذ ییجدا یبه بخش یعاجتما تیمسئول .رسدیم

در  ،مسئله نیا تیاهم . لذا با توجه بهدهندیاختصاص م یاجتماع تیمرتبط با مسئول یهاتیخود را به فعال یهانهیاز هز

قرارگرفته  مقاله یهدف اصل ،هامسئولیت و قراردادهای اجتماعی بر عملکرد مدیران و سازمان تأثیر یبررس ،مقاله نیا

 .است
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