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Abstract 
The use of digital tools will bring numerous benefits to organizations, centers and institutions. 

Research on the perception of middle managers when implementing telecommuting programs 

has shown that changing culture is the most important obstacle. What is important about 

telecommuting development is the degree of employee job independence, managers' attitudes 

and flexibility in the hiring process, not the type of communication technology used. The 

experiences of countries that have implemented telecommuting systems show that 

telecommuting has increased the productivity of organizations by forty percent. This saves a 

lot of money and travel time for both telecommuters and organizations. Teleworking is 

effective. However, the growth rate of using this method of doing work among organizations is 

low and the expected expectations have not been met. Given the benefits of telecommuting, it 

is worth considering why the use of this method has not found its place among managers and 

employees as it should, and most employees and managers still follow the traditional structure. 

The importance of the subject of this article becomes clear when we know that the positive 

opinions of employees and managers regarding the implementation of telecommuting plan in 

relevant devices and also the correct implementation of telecommuting can play a very 

important role in the success of the plan and benefit the community such as Reduce urban 

traffic, reduce air pollution, reduce noise, reduce unemployment, etc. This is while the lack of 

cooperation of human resources with the implementation of this plan, can significantly reduce 

the positive effects of the implementation of these plans in the country. The present study shows 

that the effective factors of human resource processing include; There were structural factors, 

behavioral factors and contextual factors. 
Keywords: Telecommuting, Human resources, Management, Jobs. 
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 عوامل مؤثر : بررسی ادبیات و مدیریت در مشاغل دورکاری

 
 ایران تهران، دانشگاه آزاد اسلامی، جنوب، واحد تهران ،گروه مدیریت کسب و کار *جمشید کوشکی

 ایران تهران، دانشگاه آزاد اسلامی، جنوب، واحد تهران ،گروه مدیریت کسب و کار محمد خانی

 
 چکیده 

آورده، بدست دي یار زبسیااران گذشته طرفدي هالسادر که ر ین سبک کااست. ري اجدید کاي نیااز دبخشی ري کادور

 ا،هسازمان براي را شماريمنافع بی ،استفاده از ابزارهاي دیجیتالی .ستت اطلاعاژي اتکنولواز ثر ؤم ده ستفاابسته به وا

شان داد سازي برنامه دورکاري نپژوهش درباره ادراک مدیران میانی هنگام پیاده .خواهد داشت دنبال به نهادها مراکز و

دورکاري مهم است، میزان استقلال شغلی کارکنان،  همهمترین مانع است. آنچه در خصوص توسع ،که تغییر فرهنگ

پذیري در فرایند کارمندیابی است، نه نوع تکنولوژي ارتباطی مورد استفاده. تجارب کشورهایی نگرش مدیران و انعطاف

ها را تا چهل درصد افزایش داده سازمان وري دردهد که دورکاري، بهرهاند، نشان میکه نظام دورکاري را اجرا کرده

جویی زیادي صورت ها و زمان رفت وآمد صرفهها در مصرف هزینهاست. چراکه هم براي دورکاران و هم سازمان

تواند به یقی میهاي تشوگیرندگان، استراتژيهاي اشتغال دورکاري موجود و از نظرتصمیمبا آشنا شدن با شیوه گیرد.می

ثر باشد. با اینحال نرخ رشد ؤم ،گیري کارفرمایان و کاهش موانع احتمالی گسترش دورکاريمنظور تقویت عوامل تصمیم

بینی شده محقق نشده است. با توجه به مزایا و ها پایین بوده و انتظارات پیشاستفاده از این روش انجام کار دربین سازمان

طور که باید، بین مدیران و کارکنان آن ل است که چرا استفاده از این روش جایگاه خود را درمنافع دورکاري جاي تأم

شود کنند. اهمیت موضوع این مقاله، زمانی آشکار مینیافته و اغلب کارکنان و مدیران همچنان از ساختار سنتی تبعیت می

-هاي ذیربط و همچنین پیادهاري در دستگاهکه بدانیم نظرات مثبت کارکنان و مدیران در خصوص اجراي طرح دورک

تواند نقش بسیار مهمی در موفقیت طرح ایفا نموده و جامعه را از مزیت هایی همچون کاهش سازي صحیح دورکاري می

بهره مند سازد. این درحالی است  غیرهترافیک شهري، کاهش آلودگی هوا، کاهش سر و صدا، کاهش نرخ بیکاري و 

ها را در کشور، تا حد قابل توجهی این طرح اجرايتواند آثار مثبت وي انسانی با اجراي این طرح، میکه عدم همراهی نیر

 ساختاري، عوامل عوامل لشام انسانی منابع بردورکاري مؤثر دهد که عواملکاهش دهد. تحقیق حاضر نشان می

 .بودند ايزمینه عوامل رفتاري و
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