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های بررسی نقش فناوری اطلاعات در بهبود کیفیت خدمات ارائه شده شرکت
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 چکیده

جامعه آماری ها است.  شرکت شده ارائه خدمات کیفیت بهبود در اطلاعات فناوری هدف تحقیق حاضر بررسی نقش

بنیان مستقر در شهر تهران بوده که با استفاده از فرمول کوکران  های دانش نفر از مدیران شرکت 044تحقیق حاضر شامل 

تجزیه و تحلیل اطلاعات با  نفر به عنوان حجم نمونه انتخاب شدند. 130ای تعداد  گیری تصادفی طبقه و روش نمونه

انجام پذیرفته است. روایی و پایایی تحقیق موید این است که  PLSافزار سازی معادلات ساختاری و نرماده از مدلاستف

 در اطلاعات فناوری باشد. نتایج پژوهش حاکی از نقش مثبت و معنادارابزار تحقیق حاضر از اعتبار بالایی برخوردار می

نیان است. همچنین نتایج دیگر پژوهش نشان داد که قابلیت ب دانش های شرکت شده ارائه خدمات کیفیت بهبود

 ارائه خدمات کیفیت اطلاعات نیز نقش مثبت و معناداری بر بهبود فناوری فنی های زیرساخت فناوری اطلاعات و مهارت

بهبود کیفیت  گردد تا در راستایبنیان پیشنهاد میهای دانشبنیان دارند. از اینرو به مدیران شرکت دانش های شرکت شده

 ای داشته باشند.های آن توجه ویژهشان به فناوری اطلاعات و مولفهخدمات
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