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  عملكرد ماليها و منابع تكنولوژي اطلاعاتي سازمان بر مزيت رقابتي و أثير قابليتت
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  چكيده

باشند. از مي خويش هايسازمان بهبود عملكرد و ارتقا در پي سازماني رهبران و مديران جهان هايسازمان اكثر در همواره

باشد. در هاي نو و منعطف با شرايط بازار ميهاي تجاري با پويايي بالا دستيابي به مزيتدر محيط عوامل نيترمهمسويي، يكي از 

 كارآمد وتواند سازمان و مديران را در مواجهه با اين شرايط موفق كند داشتن اطلاعات مؤثر تنها عاملي كه ميچنين شرايطي، 

هاي اطلاعاتي در كسب مزيت رقابتي و ارتقاء ها و منابع سيستمقابليتتأثير است، رو در پژوهش حاضر تلاش شدهاز اين است.

اساس ماهيت  اساس هدف كاربردي و بر اين تحقيق برعملكرد مالي سازمان در صنعت بانكداري مورد بررسي قرار گيرد. 

در سطح شهر تهران است باشد. جامعه آماري اين تحقيق شامل مديران شعب بانك ملي پيمايشي مي-ها توصيفيگردآوري داده

اي و با استفاده از تصادفي خوشه گيريجامعه آماري با استفاده از روش نمونهاين از است. نفر گزارش شده ٥١٤كه تعداد آن ها 

و داده هاي به دست آمده با استفاده از روش ها توزيع شده است ها در بين آننمونه انتخاب و پرسشنامه ٢٢٠تعداد فرمول كوكران 

 روش از تحقيق اين در پرسشنامه روايي و اعتبار تعيين وتحليل قرار گرفته اند. جهتيابي معادلات ساختاري مورد تجزيهمدل

 آلفاي كرونباخ ضريب همچنين، است. برخوردار لازم اعتبار از پرسشنامه نتايج نشان داده اند كه و شده است اعتبار محتوا استفاده

نمود. نتايج آزمون نه فرضيه در اين پژوهش  اتكا توانمي پژوهش سنجش ابزار بودن پايا به كه ستداده ا نشان آمدهدستبه

ريزي استراتژيك سازمان در هاي برنامهقابليتاي در حوزه فناوري اطلاعات بر منابع انساني، دانشي و رابطه كهنمايانگر آن است 

هاي ريزي استراتژيك نيز بر توانمندي سازمان در زمينه مديريت پروژهاي برنامههاين حوزه، تأثير مثبت و معناداري دارند. قابليت

هاي فناوري اطلاعات فناوري اطلاعات و ميزان كارآفريني سازمان، تأثير مثبت و معناداري دارد. از طرفي توانمندي مديريت پروژه

مان در حوزه فناوري اطلاعات نيز تأثير مثبت و معناداري بر رقابتي سازبر ميزان كارآفريني مؤثر بوده و ميزان كارآفريني و مزيت

  عملكرد مالي داشته است.
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