
 نوین در فصلنامه رویکردهای پژوهشی

 مدیریت و حسابداری
Journal of New Research Approaches 

in Management and Accounting 

 ISSN: 2588-4573 1698-1691، ص 1841، بهار 48سال ششم، شماره 
http://www.majournal.ir 

 

 فناوری اطلاعات و تاثیر آن بر توانمندسازی کارکنان
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 چکیده

گذارد.  تاثیر میهای شغلی کارکنان  پردازد که چگونه تغییر تکنولوژیکی بر توانایی ها و نگرش این مقاله به بررسی این موضوع می

ای انجام شده شده ای است که از طریق بررسی ادبیات موجود مطالعات کتابخانهروش پژوهش مورد استفاده یک رویکرد کتابخانه

که در این راستا پژوهش های پیشین که با موضوع پژوهش مرتبط بودند، شناسایی و مورد بررسی قرار گرفتند و بعد از تحلیل  است

توجهی بر تعاملات در محل کار تاثیر  یشین نتایج این بررسی ها نشان میدهد که تغییر تکنولوژیکی به طور قابلیافته های پ

گذارد. حتی اگر تغییر تکنولوژیکی برخی مشاغل را جابه جا کند، ممکن است اثرات مثبتی در میان کارکنانی داشته باشد که  می

های منحصر به فرد خود را  ها و قابلیت که تا جایی که کارگران قدرت استفاده از مهارتاند و یا خواهند شد. علاوه بر  استخدام شده

کنند وموجب توانمندتر  های خود کمک می تر بودن دارند، در نتیجه به فرآیند نوآوری کل شرکت تر و فعال دارند، تمایل به خلاق

ی اطلاعات باعث افزایش بهره وری شرکت میشود. ولی شدن کارکنان میشود. همینطور سرمایه گذاری شرکت ها در بخش فناور

واکنش همه کارمندان مشابه نیست و ممکن است در مقابل پذیرش فناوری اطلاعات به دلیل این که کارمندان ممکن است باور 

 ها هستند.آنهای جدید برای جایگزینی  آوری ها به دنبال استفاده از فن های آن داشته باشند که شرکت
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