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بر عملکرد مالی  مشتریانمشتری و رضایت با نقش مدیریت ارتباط 

 در استان خراسان رضوی و لبنی های پخش مواد غذایی شرکت
 

 1حسینی سید محمد

 19/02/1401تاریخ پذیرش                          28/12/1400 تاریخ دریافت:

 چکیده
 شرکت مالی عملکرد بر مشتری رضایت و مشتری ارتباط مدیریت نقشهدف از تحقیق حاضر 

پخش مواد غذایی و لبنی در استان خراسان  هایشرکتکلیه  پژوهش آماری جامعهمی باشد. 

به وسیله  لبنی و غذایی مواد پخش هایمشتریان شرکتنمونه آماری شامل  ،می باشدرضوی 

نفر انتخاب شد و به روش تصادفی در دسترس در بین جامعه آماری توزیع  384جدول مورگان 

باشد. ابزار مورد استفاده شد این پژوهش از نظر روش توصیفی و از نظر نوع همبستگی می 

استفاده شد. نتایج نشان  8.8پرسشنامه می باشد و برای تجزیه و تحلیل داده ها از نرم افزار لیزرل 

مدیریت ارتباط با مشتری بر عملکرد مالی شرکت تاثیر مثبت و معناداری دارد و همچنین  داد که

 ری دارد.رضایت مشتریان بر عملکرد مالی شرکت تاثیر مثبت و معنادا

شرکت های پخش ، عملکرد مالی ،رضایت مشتریان ،مدیریت ارتباط با مشتری: کلمات کلیدی

 مواد غذایی و لبنی
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