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 یدهـچک
 

کارکنان صورت گيرد. این امر با حمایت رهبر سازمان به بهترین  واسطهبه تواندميکارآیي در سازمان افزایش اثربخشي و 
زیادي بر رشد افراد درون سازمان  تأکيد. سبك رهبري خدمتگزار به دنبال خدمت به دیگران است و شودمينحو انجام 

. میبپرداز زدی يکارکنان در شهردار يرفتار يامدهايخدمتگزار بر پ يبرنقش ره يهدف پژوهش حاضر بررس روازایندارد. 
 رانیمد هيکل آن را يبود. جامعه آمار يشیمايپ-يفيو از نظر روش اجرا توص يپژوهش حاضر از نظر هدف کاربرد

در دسترس انتخاب شدند.  يريگنمونهآنان به روش  ينفر بود که همگ 032دادند که تعدادشان  ليتشک زدی يشهردار
 قيتحق يهاهيفرضآمد.  به دست 82043داده از پرسشنامه محقق ساخت استفاده شد که آلفاي کرونباخ آن  يجهت گردآور

افراد بر  يتوانمندساز تينشان داد که؛ قابل جیآزمون شدند. نتا زرليل افزارنرمو  يبا استفاده از مدل معادلات ساختار
 يرفتار يامدهايتواضع بر پ. است تأثيرگذارکارکنان  يرفتار يامدهاياست. اصالت بر پ تأثيرگذارکارکنان  يرفتار يامدهايپ

 يامدهايافراد بر پ يارزش قائل شدن برا .است تأثيرگذارکارکنان  يرفتار يامدهايبر پ دگاهیاست. د تأثيرگذارکارکنان 
 است. تأثيرگذارکارکنان  يرفتار
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