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  2 انیمیاشرف رح،   1 یجعفر نایم
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 2 استاد یار  مدیریت  بازرگانی  دانشگاه پیام نور استان البرز مرکز کرج  
 

 

 

 چکیده

هوشمند  یکاربران آشنا با برند گوش نیبرند در ب ژهیو ارزش و یبا نام تجار یریدرگ شن،یکیفیمیگ نیروابط ببررسی  هدف: 

کاربران آشنا با جامعه آماری پیمایشی است.  –، تحقیقی توصیفی از حیث روش هدف کاربردی و  لحاظ از روش : است. یهواو

اقتباسی انتخاب  و  با پرسشنامه    آنها از بین   نفر  384پولر که حجم نمونه  ینظر سنج تیدر سا یهوشمند هواو یبرند گوش

جمعیت شناختی و استخراج   یهاوتحلیل دادهمنظور تجزیهسنجش قرارگرفته است.  به که روایی و پایایی آن تائید شده  مورد

آمار استنباطی از مدل معادلات ساختاری و  وتحلیلو برای تجزیه   SPSS 24افزارو نرم  های مرکزی  از آمار توصیفیشاخص

 ریبرند تاث ژهیبر تعامل برند و ارزش و شنیکیفیمیگ یها یژگیو ها:یافته شده است. استفاده  PLS3 2 Smartافزار از نرم

ه است. وهمچنین   بود موثر یبتبه طور مثو وفاداری برند   یآگاهو شناختی  برند بر  یتعامل عاطف .گذارد  یم یدار یمعن

تمرکز بر نگرش مصرف کنندگان نسبت  گیری:نتیجه تاثیرگذار بوده است.به طور مثبت  بر تعامل شناختی   یتعامل اجتماع

 .به استفاده از خدمات در نظر گرفته شود لیآنها بر تما راتیلازم است تأث رای، ز ستین یکاف یبه فناور

  ، تعامل شناختی یتعامل اجتماع ،، تعامل برندبرند ژهی، ارزش وشنیکیفیمیگ یها یژگیوهای كلیدی: واژه

 


