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 و توسعه تیریدر علوم مد یمطالعات کاربرد یتخصص-یدوماهنامه علم

 3711مرداد (، 33: یاپی)پ 3، شماره ششمسال 

 

 

 ؛ هاسازمانحلقه گمشده  ،یاجتماع یابیبازار

 عامل با اخلاق و با وجدان بودن کارکنان

     

 1ی همدان یآزاده اخضر
 50/50/0055تاریخ دریافت:  

 01/50/0055تاریخ پذیرش: 
 

  19990کد مقاله:  

 
 

 یده ـچک
 

دارد، آن است که کار  یو خصوص یدولت هایسازمانبه  پا گذاشتندر هنگام  رجوعیاربابو  یکه هر مشتر یتیذهن نیاول
نشده است و  جادیشبه ا کی تیذهن نی. ادهندنمینخواهد رفت و کارکنان آنجا کار من را درست انجام  شیمن خوب پ

 هایسازماناگر  کهدرحالیاست.  هاسازمان یاز سو رجوعاربابو  یمشتر یازهایصرف به ن توجهیبی هاسالماحصل 
 نیمخرب از ب تیذهن نیا رفتهرفته ،کارگیرندبهکنند و آن را درست  دایحلقه گمشده را بالاخره پ نیدر کشور، ا یامروز

 یبه وجدان کار هم نگاهینیمرا در دستور کار خود قرار دهند و  اتیخواهد رفت و کارکنان مجبور خواهند شد که اخلاق
 ،یاجتماع یابیبازار یعنیحلقه گمشده  نیحاضر درصدد آن است که نشان دهد که ا قیرابطه تحق نیداشته باشند. در هم

و  انیرا به مشتر یخدمات ارزشمند شتریبهتر و ب درنهایتکند و  پذیرترمسئولیتکارکنان را اخلاق مدارتر و  تواندمی
 عموم جامعه رخت بربندد؟ یاز سو تیذهن نیاان ارائه دهد و رجوعارباب
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