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 و توسعه تیریدر علوم مد یدوماهنامه مطالعات کاربرد

 1041فروردین (، 35: یاپی)پ 1، شماره هفتمسال 

 

 یابیو بازار یبه فناور شیگرا ،ییبازارگرا یریگجهت یبررس

 یصنعت یهاشرکت نهیدر زم یعملکرد ارتباط با مشتر بر یکیالکترون

 یشهر سار
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 4یازن یمقداد موسو دیس
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  21881کد مقاله:  

 
 

 یده ـچک
 

و  ستههااخو اوممد تغييرو  ژيتكنولو سریع اتتغييرو  شرکتها نميا قابتر تاثير تحت تبشد وزمرا رکاو  کسب طمحي
 هایييتژاسترا ذتخاو ا حياطر مندزنيا وش،فر یشافزو ا زاربادر  موفقيت ربهمنظو شرکتها وزهمر. استا نمشتریا يهازنيا

 يريجهت گ سيربر پيدر  حاضر هشوپژ. کنند تامينرا  نکنندگافمصر ضایتر ،قبار به نسبت نندابتو بهتر تا هستند
شهر  يصنعت يشرکت ها نهيدر زم يبر عملكرد ارتباط با مشتر يكيالكترون يابیو بازار يبه فناور شیگرا ،یيبازارگرا

 پرسشنامهو  يااز مطالعات کتابخانه هاداده آوريجمع ايبر. ستا ديبررکا عنوو از  پيمایشي تحقيق. روشستا يسار
. ميباشد دهسا فيدتصا ي،نمونهگير. روش ميباشد يسار شهر صنعتي يشرکتها هشوپژ ريماآ جامعه. یددگر دهستفاا

و  یياگرزاربا که هددمي ننشا یافتهها. شد تحليل AMOS ارفزا منرو  ريساختا تلادمعا لمداز  دهستفاا با هشوپژ لمد
 يمشتر با طتباار دعملكر بر قابليت ینا كهوریطبه دميشو منتهي نيكيولكترا یابيزاربا قابليت به وري؛فنا به یشاگر

 دارد.  مثبتي تاثير هاشرکت
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